

МЕТОДИЧНИЙ ПОСІБНИК З КУРСУ «ПСИХОЛОГІЯ»

11 КЛАС

Методичний посібник побудовано за програмою «Психологія». 11 клас. Посібник крім теоретичного, вміщує великий обсяг практичного матеріалу, поради та рекомендації психологів, психологічні тести, тренінгові та діагностичні заняття. 

Рекомендовано практичним психологам, які викладають курс «Психологія» у 11 профільних класах.
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Від авторів

ПРОГРАМА КУРСУ

«Психологія»

Пояснювальна записка
Головними завданнями загальної середньої освіти в Україні є виховання громадянина України, формування соціально зрілої, працелюбної, творчої особистості, якій притаманне почуття гідності, повага до прав і свобод людини, свідоме ставлення до обов'язків людини і громадянина, гордість за свою Батьківщину, здатність до самовдос​коналення та активної участі в соціальному житті країни.
Навчально-виховний процес формує людські якості і закладає ті духовно-інтелектуальні та психофізіологічні можливості, які людина реалізує у своєму житті. Тому від розвитку особистості у процесі навчання залежать її уявлення про здійснення власного життєвого призначення,  ціннісні орієнтири та духовні вартості. 
Реалізація цих освітніх завдань потребує розроблення і впровадження у навчальні плани середніх загальноосвітніх закладів курсу „Психологія”, який належить до предметів гуманітарного циклу і використовує розвивальні форми  і методи навчання і виховання. 
Мета курсу: оволодіння практичними навичками міжособистісних взаємин і ділового спілкування, розвиток навчально-пізнавальних здібностей та творчого мислення учнів,  формування здатності адаптуватися до вимог суспільства та свідомої участі у їх гуманізації, підготовлення до професійного самовизначення та дієвої участі у житті громадянського суспільства.

Програма  курсу „Психологія” має такі завдання :
· сформувати прагнення до самоаналізу й самоусвідомлення;
· розвинути здатність розуміти почуття і мотиви поведінки оточуючих, співпереживати;
· розвинути навчально-пізнавальні здібності;
·  активізувати уміння робити свідомий вибір і брати на себе відповідальність;
· сформувати уміння самостійно та конструктивно мислити, генерувати нові ідеї, висувати і верифікувати гіпотези;
· навчити помірковано поводитись у конфліктних ситуаціях та попереджати їх загострення;
· виробити навички конструктивного спілкування сприяти формуванню, комунікабельності та прагнення бути людиною честі, моралі; розвивати власну інтелектуальність і культуру, патріотичне ставлення до майбутнього народів України.
Курс розрахований на 35 годин і складається з таких розділів:
1. Психологія пізнання й навчання (оволодіння знаннями про пізнавальні процеси людини і їх індивідуальні особливості, прийомами  засвоєння інформації, розвитку загальних і спеціальних здібностей, мислення, уяви, уваги, пам'яті).
2. Психологія творчості (актуалізація творчого ставлення особи до дійсності, її креативного потенціалу за допомогою технік і прийомів розвитку творчої уяви і конструктивного мислення).

3. Психологія особистості (виявлення особистісних рис діяльності і поведінки людей, формування первинних навичок самоаналізу й самоставлення, усвідомлення власної унікальності, формування відповідального ставлення за додержання суспільно прийнятних форм утвердження власної правоти і самостійності).
4. Емоційно-почуттєвий світ людини (поняття про походження і функціонування людських емоцій та почуттів, вправляння у попередженні і гальмуванні негативних емоцій, стресових станів, розвиток вміння необразливо виражати свої думки і почуття, формування співчуття до інших людей).

5. Основи психології спілкування (формування інтересу до законів суспільного співжиття, до психології іншої людини, засвоєння активного стилю толерантного спілкування, опанування ефективними прийомами індивідуальної та групової взаємодії в різних життєвих ситуаціях).
6. Психологія вибору професій (формування адекватних уявлень про професійні здібності та професійну придатність, навчання прийомам визначення власних професійних здібностей і відповідної оцінки намірів обрати професійне майбутнє).
7. Основи ділового та публічного спілкування (опанування методами встановлення ділових контактів, прийомами самопрезентації, та співробітництва; психологічна сутність та технології перековувальної комунікації, пропаганди, агітації; техніки впливу на виборців у ході політичних кампаній).
Зміст програми передбачає створення умов для ознайомлення учнів з основами психології, етики спілкування та розвитку творчого потенціалу особистості. Практичні роботи, передбачені програмою, спрямовані на розвиток навчально-пізнавальних здібностей та творчого мислення  учнів. Проведення та аналіз діагностичних тестувань на уроках проводиться для надання учням певних відомостей про власну особистість. Застосовуються елементи тренінгових занять та корекційні вправи. Гнучке поєднання індивідуальної та групової роботи на уроках дає можливість оволодівати способами розв’язання актуальних міжособистісних та внутрішніх конфліктів.
Для роботи на уроках застосовуються такі форми роботи: індивідуальна, групова, фронтальна в оптимальному співвідношенні (бесіди, лекції, тренінгові заняття, самопідготовка, рольові ігри).
Матеріал для практичних робіт учитель психології  добирає самостійно, виходячи зі змісту навчального матеріалу. У процесі добору завдань перевагу слід надавати тим, які   активізують навчально-пізнавальну діяльність учнів: робота з довідковим матеріалом, завдання творчого характеру тощо. Бажано, щоб завдання для вправ і ігор мали індивідуалізований характер.
Практичні роботи виконуються безпосередньо на уроці, але обмежену кількість їх (на розсуд учителя) можна виконувати як домашні завдання.
Показниками засвоєння навчального матеріалу, знань і умінь учнів є здатність характеризувати і пояснювати основні поняття, аналізувати і виконувати  запропоновані вправи та завдання, застосовуючи при цьому творчий підхід, знаходити нестандартні рішення. З огляду на це критеріями  оцінювання навчально-виховних результатів вивчення предмету  «Психологія» є: а) показник якості засвоєння теоретичних знань; б) показник практичного застосування набутих умінь. 
Психологія 

(35 годин, 1 година на тиждень)
	К-ть

годин
	Зміст навчального матеріалу
	Державні вимоги до рівня загальноосвітньої підготовки учнів

	7
	Розділ 1. Психологія пізнання й навчання 

	1.

1.

1.

1.

 2.

1.
	Що вивчає «Психологія»? Як Я пізнаю світ? Основні психічні процеси.

Пам'ять як психічний процес. Діагностика пам'яті. Механізми запам'ято-вування і забування. Прийоми мнемо​техніки.

Увага та її властивості.

Діагностика рівня розвит​ку уваги. Засоби розвитку уважності.

Мислення. Види і типи мислення. Розвиток здатності до аналізу, синтезу, абстрагування, суджень, висновків, гіпотез.
Навчально-пізнавальні й академічні здібності. Прийоми засвоєння  навчальної інформації, 
	Учень (учениця):

усвідомлює зміст і завдання курсу, визначає його мету і структуру;  дає загальну характеристику психічних процесів; характеризує пам'ять як психічний процес, механізми запам'ятовування; оволодіває класифікацією видів пам'яті, основними прийомами мнемотехніки; усвідомлює значення пам'яті в житті і навчанні людини;
аналізує властивості і види уваги, створює порівняльну характеристику довільної і мимовільної уваги, оцінює стійкість, продуктивність, обсяг і переключення уваги; тлумачить поняття «мислення», характеризує види і операції мислення (аналіз, синтез, порівняння, класифікація, узагальнення); розвиває навички логічного й образного мислення;

тренує вміння  засвоювати й обробляти інформацію.

	4
	Розділ 2. Психологія творчості 

	1

3
	Творчі здібності. Креативність. Обдарованість.
Методи пошуку нового. Поняття про методи розвитку творчого мислення: мозковий штурм, метод гірлянд асоціацій, синтетика, методи теорії розв’язування винахідницьких задач (ТРВЗ).
	Учень (учениця):

оволодіває понятійним апаратом: 

«обдарованість», «креативність», «творчі здібності», «система»; ознайомлюється з поняттями  і методами  мозкового  штурму,  гірлянд асоціацій, синектики, ТРВЗ (теорії розв’язування винахідницьких задач);  розвиває вміння творчо мислити та навчається розв’язувати  задачі за допомогою згаданих  методів; виконує творчі роботи: розв’язує  технічну проблему за допомогою мозкового штурму, створює нові об’єкти методом гірлянд асоціацій,  розвиває гнучкість мислення та вміння перебудовувати структуру пізнавальної ситуації за допомогою оператора РВВ(Розмір, Вага, Вартість),  розв’язуючи задачу "Незвичайна планета”;  складає казки з антисюжетом.


	5
	Розділ 3. Психологія особистості

	1

1


	Вміння адекватно оцінювати себе Сильні та слабкі властивості моєї натури. Аналіз власних вчинків як засіб самосхвалення та самокритики, визначення перспектив самовдосконалення.

Переживання власної гідності. Я в своїх очах та очима інших людей (тренінгове заняття).

	Учень (учениця):

розуміє і тлумачить поняття «самооцінка», «самоприйняття», 

«впевненість»; усвідомлює власну унікальність, знаходить головні індивідуальні особливості, навчається сприймати себе позитивно; знайомиться і використовує  техніки оптимізації   самооцінки; формує уявлення про очікування інших, аналізує ці очікування, навчається  впевненості в собі, долає страх прилюдного  виступу; виявляє особистісну ”зону найближчого розвитку,” компетенції для самоствердження і формує напрями бажаного  самовдосконалення.



	1

1

1
	Індивід. Особистість. Індивідуальність.

Характер і темперамент людини.

Мотивація діяльності і поведінки. Мотиви наших вчин​ків. Самостійність і залежність особи („свобода волі”).
	Учень (учениця):

визначає поняття «індивід», „особистість”,«індивідуальність»,   «темперамент», «характер», «мотив», «мотивація»; виділяє і характеризує власні переваги і недоліки; описує риси власного характеру; класифікує темперамент людини за типами; виявляє власний тип темпераменту; розробляє стратегію індивідуального розвитку: формування позитивних рис характеру, подолання негативних; оволодіває навичками саморегулювання і самоконтролю; усвідомлює і аналізує мотиви власних вчинків і вчинків інших людей; навчається враховувати індивідуальні особливості в процесі спілкування..


	4
	Розділ 4. Емоційно-почуттєвий світ людини

	1

1

1

1
	Емоції і почуття. Види емоційних станів.

Агресивність. Переляк. Стрес. Байдужість. Доброзичливість. Альтернативи гніву, стресу, соціальному страху.

Поняття про конфлікт. Види й типи конфліктів. Карта конфлікту. Виникнення і протікання конфліктів.

Моделі поведінки у конфлікті або Як поводити себе в конфлікті з різними типами людей? (тренінгове заняття)
	Учень (учениця):володіє  понятійним апаратом: «емоції», «емоційний стан», «почуття», «агресивність», «доброзичливість»; класифікує і характеризує емоційні стани людини; методом мозкового штурму визначає шляхи подолання агресивності і переведення гніву в конструктивне русло; оперує поняттям «конфлікт», досліджує і виявляє зони особистих і між особистісних конфліктів; виявляє уміння створювати «карту конфлікту», характеризує основні і другорядні, наявні і приховані причини виникнення конфлікту, оцінює наслідки; формує й вдосконалює навички розв`язання конфлікту, формулює висновки  про оптимальні способи розв’язання  конфліктів.


	7
	Розділ 5. Основи психології спілкування

	1

1

1

1


	Спілкування. Комунікабе​льність. Товариськість. Значення спілкування для координованої спільної діяльності.

Види і типи спілкування. Засоби вербальної та невербальної передачі інформації. Соціальна перцепція.

Який Я у спілкуванні? Бар’єри спілкування (діагностичне заняття).

Спілкування в групі. Як привернути до себе увагу та як правильно використовувати лідерські повноваження у груповій взаємодії (тренінгове заняття).
	Учень (учениця):

дає загальну характеристику поняття «спілкування»; називає і пояснює  основні функції спілкування, отримує уявлення про історію виникнення спілкування; усвідомлює, що в процесі спілкування обмін інформацією між його учасниками відбувається як на вербальному рівні, так і за допомогою міміки, жестів, поз, вибору міжособистісного простору (невербальний рівень спілкування), навчається встановлювати контакт на зазначених  рівнях; визначає ефективність використання вербальних сигналів і невербальних засобів при встановленні контакту (усмішки, відкритої пози, ритмічних рухів…), відпрацьовує навички встановлення контакту за допомогою виразності,  швидкості мовлення,  інтонації; усвідомлює власні психологічні  бар`єри у спілкуванні, застосовує  навички спілкування в групі.


	1

1

1


	Конформізм, нонконформізм та колективізм. Тиск середовища та його підтримка.

Як Я реагую на критику? (тренінгове заняття)

Лідерство. Формальний та неформальний авторитет: капітан чи матрос?

Емпатія. Відвер​тість та довіра як умови ефективного спілкування в сім’ї, класі, референтній групі, міжособистісних відносинах.

	Учень (учениця):

оперує поняттями «конформізм», «емпатія», «лідерство»; усвідомлює і визначає власну психологічну позицію у спілкуванні, класифікує та надає характеристику типам  лідерства;  застосовує уміння  безконфліктного спілкування, емпатійного сприйняття співрозмовника, конструктивної знеосібленої критики, саморефлексії особистісного та емоційних станів;  формулює конструктивні  критичні зауваження, аналізує  власні помилки; оцінює роль співпереживання  та його важливість у взаєминах між людьми.. 

	5
	Розділ 6. Психологія вибору професій

	1

2

1

1
	Мої професійні інтереси та здібності (діагностичне заняття). 

Світ сучасних професій і спеціальностей. Професіограма. 

Професійна придатність. 

Куди піти навчатися? Аналіз сучасного ринку праці й освіти.

Як зробити успішний професійний вибір? Аналіз типових помилок при виборі професії


	Учень (учениця):

тлумачить поняття «професія», «професіограма», «цілепокладання» «професійна придатність», «профіль посади», «конкурентноспроможність»;володіє об’єктивною інформацією про стан сучасного ринку праці й освіти, попиту на різні види професій; виявляє ознайомленість  з сучасними тенденціями розвитку світу професій, інформацією про шляхи розвитку конкурентно-спроможності;  усвідомлює чинники   успішності  вибору і оволодіння професією, аналізує типові помилки на шляху вибору, володіє  навичками цілепокладання, розроблення стратегій  досягнення мети.



	3
	Розділ 7. Основи ділового та публічного спілкування

	1

1

1


	Партнерське спілкування. Види і рівні контактування. Діловий етикет. Передбачення результатів взаємодії.

Основні техніки самовладання і самопрезентації (тренінгове заняття)

Поняття про особливості публічного спілкування. Диспут, полеміка, спор. Переконувальна комунікація та технології пропагандистського, агітаційного впливу на виборців у ході політичних кампаній.
	Учень (учениця):

володіє теоретичним блоком інформації про  ділове  спілкування, інформацією про основні принципи партнерського спілкування, шляхи їх реалізації( принципи психологічного  партнерства, психологічної  рівності, узгодження інтересів, дотримання умов конвенційності(договірних умов); знає  основні структурні компоненти самопрезентації, вміє отримувати і максимально використовувати зворотний  зв'язок; має уявлення про основні компетенці,  потрібні для успішної самопрезентації; застосовує  навички вербалізації свого емоційного стану і психічних  станів  співрозмовників.




КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ УЧНІВ З КУРСУ «ПСИХОЛОГІЯ»

	Рівні навчальних досягнень
	Ба​ли
	Критерії

	І.Початковий

 

 
	1
	Учень володіє навчальним матеріалом на рівні елементарного розпізнавання і відтворення окре​мих фактів, елементів, об´єктів, що познача​ються учнем окремими словами чи реченнями

	
	2
	Учень володіє матеріалом на елементарному рівні засвоєння, викладає його уривчастими реченнями, виявляє здатність викласти думку на елементарному рівні

	
	3
	Учень володіє матеріалом на рівні окремих фрагментів, що становлять незначну частину навчального матеріалу

	II. Середній

	4
	Учень володіє матеріалом на початковому рівні, значну частину матеріалу відтворює на репро​дуктивному рівні

	
	5
	Учень володіє матеріалом на рівні, вищому за початковий, здатний за допомогою вчителя логічно відтворити значну його частину

	
	6
	Учень може відтворити значну частину теоретичного матеріалу, виявляє знання і розуміння основних положень, за допомогою вчителя може аналізувати навчальний матеріал, порівнювати та робити висновки, виправляти допущені помилки

	III. Достатній

 

 
	7
	Учень здатний застосовувати вивчений матері​ал на рівні стандартних ситуацій, частково ко​нтролювати власні навчальні дії, наводити окремі власні приклади на підтвердження пев​них тверджень

	
	8
	Учень вміє порівнювати, узагальнювати, сис​тематизувати інформацію під керівництвом вчителя, в цілому самостійно застосовувати її на практиці, контролювати власну діяльність, виправляти помилки і добирати аргументи на підтвердження певних думок під керівництвом вчителя

	
	9
	Учень вільно (самостійно) володіє вивченим обсягом матеріалу і застосовує його на прак​тиці; вільно розв´язує задачі в стандартних ситуаціях, самостійно виправляє допущені по​милки, добирає переконливі аргументи на під​твердження вивченого матеріалу

	IV. Високий

 

 
	10
	Учень виявляє початкові творчі здібності, са​мостійно визначає окремі цілі власної навча​льної діяльності, оцінює окремі нові факти, явища, ідеї; знаходить джерела інформації та самостійно використовує їх відповідно до ці​лей, поставлених учителем

	
	11
	Учень вільно висловлює думки і відчуття, ви​значає програму особистої пізнавальної діяль​ності, самостійно оцінює різноманітні життєві явища і факти, виявляючи особисту позицію щодо них; без допомоги вчителя знаходить джерела інформації і використовує набуті знання і вміння в нестандартних ситуаціях

	
	12
	Учень виявляє особливі творчі здібності, само​стійно розвиває власні обдарування і нахили, вміє самостійно здобувати знання


РОЗДІЛ І.

ПСИХОЛОГІЯ ПІЗНАННЯ І НАВЧАННЯ

Урок 1

Тема: Що вивчає «Психологія»? Як я пізнаю світ? Основні психічні процеси.
Мета: вивчити зміст і завдання курсу, усвідомити його мету та структуру, 

            навчити давати загальну характеристику психічних процесів, розвивати  навчально-пізнавальні здібності.

Поняття для засвоєння: психологія, психічні пізнавальні процеси, пам'ять, мислення, увага, уява.

Обладнання: зошити, папір, крейда, дошка,мультимедійна презентація
Хід уроку

І. Організаційний момент.

ІІ. Повідомлення теми та мети уроку.

ІІІ. Актуалізація опорних знань учнів.

· Що ви знаєте про науку психологію? 

· Що вивчає ця наука?

На перший погляд це питання може здатися дивним: такого предмета до 

сьогодні не було у шкільному розкладі. Але найкращий вчитель психології – саме життя, і його уроки кожен непогано засвоює ще до того, як прочитає першу книгу про цю науку. Це знайома незнайомка. Ми з дитинства говоримо: «я хочу», «я думаю», «я відчуваю», «я уявляю». Ми розмірковуємо про достоїнства та недоліки своєї пам’яті та волі, здібностей і характеру, темпераменту та розуму. 


Ми не використали жодного незнайомого слова, а вже перерахували багато розділів цієї науки. У практиці живого спілкування люди пізнають чимало психологічних законів. В деякій мірі можна сказати, що кожна людина -  психолог.


Отже, психологія визначається як складний світ явищ внутрішнього життя людини (учні записують визначення у зошити).

ІV. Вивчення нового матеріалу.

Інформаційне повідомлення

1. Що вивчає «Психологія»?

Всі науки можна умовно об’єднати у дві великі групи. В одній групі 

опиняться точні науки, такі, як математика, фізика, хімія; в іншій – гуманітарні: мовознавство, історія, літературознавство тощо. Це науки про людину.

· Як ви вважаєте, звідки пішла назва “гуманітарні науки”? (Від латинського 

позначення людини сучасного типу: Homo Sapiens).

Загальну задачу цих наук дуже точно сформулювали ще древні греки, 

написавши на одному із своїх храмів: «Пізнай самого себе». І людина пізнає власну історію, походження, мову, звичаї, біологічну природу, створюючи свій власний автопортрет. Цей автопортрет був би неповним без тих рис, які вносить в нього одна із самих гуманітарних наук – психологія.


Психологія, як наука, спирається на філософію; пов’язана із природничими науками, зокрема анатомією і фізіологією людини; пов’язана із соціальними науками, зокрема педагогікою.
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       Філософські науки                         Соціальні науки

                                  Природничі науки

        Психологія – наука і дуже стара, і дуже молода. Вік її близько 2400 років. Перше систематичне викладення психологічних явищ здійснив Аристотель у своєму трактаті «Про душу». Аристотеля і вважають засновником психології. А становлення психології як науки відбулося на межі XIX та XX ст.

        Назва «психологія» пішла від давньогрецької мови: «псюхе» - душа, «логос» - наука. Отже, в перекладі – це наука про душу (учні записують визначення у зошити).

        Як будь-яка інша наука, психологія має свою структуру.

СТРУКТУРА ПСИХОЛОГІЇ

І Конкретна діяльність

психологія праці:                                     педагогічна психологія:                             юридична 

                                                                                                                                          психологія:

· інженерна;                                      - навчання;                                                - судова;                                

· авіаційна;                                        - виховання;                                              - кримінальна

· космічна.                                        – вчителя.                                                    

військова психологія:                             психол. творчості:                                       медична психологія:

· псих. ведення бою;                      - наукової творчості;                      - нейропсихологія;

· психол. бійця;                              - художньої творчості                    - психопрофілактика;

· психол. атаки                                                                                         - психотерапія;

                                                                                                                            - психогігієна;

                                                                                                                      - психофармакологія

ІІ Розвиток

вікова психологія:                                   порівняльна:                                               психологія

                                                                                                                                        аномального 

· дитяча;                                           - зоопсихологія;                                              розвитку:
· психол. підлітків;                          - етологія (псих.                       - патопсихологія;

· юності;                                           інстинктивної                           - олігофренопсихологія;

· дорослої людини                          поведінки тварин)                    - сурдопсихологія;

                                                                                                                 - тифлопсихологія.

ІІІ Людина і суспільство

соціальна психологія:                                            психологія особистості:

· психол. груп людей;                                          - характерологія;

· психол. релігій                                                   - типологія індивідуальних  відмінностей

                                                                                   - професіографія

(Схема подається учням у вигляді роздаткового матеріалу).

        2. Як я пізнаю світ?

        Кожна людина здатна сприймати, пізнавати оточуючий світ, різні 

предмети та явища. Ми чуємо спів пташок, звуки музичних інструментів, людську мову, шум пролітаючого літака. Ми бачимо різні предмети, дерева, інших людей та тварин, машини та споруди, розрізняємо колір та форму предметів. Ми відчуваємо аромат квітів та запах бензину та аж ніяк не сплутаємо на смак сіль та цукор. Кожна людина знає, що таке розмірковувати над прочитаною книгою, обдумувати свої дії на завтра. Ми можемо викликати у пам’яті образ знайомої людини, згадати учбовий матеріал. Ми здатні уявити те, чого взагалі не існує – казковий персонаж або фантастичну машину.

   -  То завдяки чому людина пізнає оточуючий світ? Так, завдяки 

сприйманню, пам’яті, мисленню, уяві. Ці психічні процеси називають пізнавальними (учні записують визначення у зошити).

Основні психічні процеси. 

Серед основних психічних процесів виділяють: пізнавальні, емоційні і вольові. Пізнавальні процеси: відчуття, сприйняття, уявлення, уява, увага, мислення память мовлення.

       Адже людина не тільки пізнає оточуючий світ за допомогою пізнавальних процесів, але і має своє власне ставлення до предметів чи явищ цього світу. Вона переживає при цьому певні почуття: один з предметів радує її, інший приносить задоволення, до третього вона байдужа, а четвертий викликає страх чи ненависть. За це відповідають емоційні процеси.

        Людина не тільки сприймає оточуючий світ і якось ставиться до нього, вона діє в цьому світі, проявляє свою активність, приймає рішення, проявляє наполегливість у подоланні труднощів, інакше кажучи, здійснює вольову діяльність – за це відповідають вольові процеси. 

         Нарешті, кожна людина відрізняється чимось від інших: одна цікавиться музикою, інша – спортом; одна гаряча, нестримана – інша спокійна і врівноважена; одна працелюбна і скромна – інша ледача та зверхня. Все це – сприймання, пам’ять, увага, мислення, уява, почуття і воля, прояви темпераменту і характеру – явища людської психіки. А наука, що вивчає психічні явища, називається психологією (учні записують визначення у зошити).

V. Підсумок уроку.

- Що вивчає наука «Психологія»?

- З якими психічними процесами ви сьогодні познайомились?

- За допомогою чого ми пізнаємо світ?

VI. Домашнє завдання. 

      1. Вивчити конспект.

Урок 2

Тема: Пам’ять як психічний процес. Діагностика пам’яті. Механізми

           запам’ятовування і забування.

Мета: дати визначення пам’яті як психічного процесу, ознайомити з

            класифікацією видів пам’яті; виховувати усвідомлення значення пам’яті 

            у житті людини та навчанні.

Поняття для засвоєння: пам'ять, мимовільна пам'ять, довільна пам'ять, образна пам'ять, словесно-логічна пам'ять, короткочасна, довготривала і оперативна пам'ять.

Обладнання: зошити, папір, крейда, дошка, тестовий матеріал.

Мультимедійна презентація
Хід уроку

І. Організаційний момент.

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів.

· До групи яких наук відноситься психологія?

· З якими науками пов’язана психологія?

· Звідки походить назва «психологія»?

· Кого вважають засновником психології? Коли вона виникла?

· Яку структуру має психологія як наука?

· Що вивчає наука психологія?

· Як людина пізнає оточуючий світ?

· Назвіть основні психічні процеси.

ІІІ. Повідомлення теми та мети уроку.

ІV. Вивчення нового матеріалу.

      Епіграф до уроку:                                   Память – это преодоление отсутствия.

П.Жане

Інформаційне повідомлення

1. Пам’ять як психічний процес.


Наш мозок має дуже важливу властивість. Він не тільки отримує інформацію про оточуючий світ, але і зберігає накопичує її. Кожного дня ми дізнаємось багато нового, з кожним днем збагачуються наші знання. Все, про що дізнається людина, може бути надовго збережено в «комірчинах» її мозку.


Пам’ять – це запам’ятовування, збереження і подальше відтворення людиною її досвіду (учні записують визначення у зошити).

 
У древніх греків була богиня пам’яті Мнемозина, і вони її вважали матір’ю дев’яти муз, які  були покровительками всіх відомих в той час наук та мистецтв. Ім’я цієї богині дало назву пам’яті. У сучасних наукових працях можна прочитати вислови: «мнемічне направлення», «мнемічна задача», «мнемічна діяльність». Все це про пам'ять. Виникнення людської пам’яті древні греки пов’язували з іменем одного із найпрекрасніших героїв, Прометея. Цей юнак не тільки подарував людству вогонь. Ось які слова вкладає в його уста великий древньогрецький поет Есхіл:


Послушайте, что смертным сделал я:


Число им изобрел, 


И буквы научил соединять – 


Им память дал, мать муз – всего причину.

       2. Значення  пам’яті в житті людини дуже велике.

       Абсолютно все, що ми знаємо, вміємо, є наслідком здатності мозку

 запам’ятовувати і зберігати в пам’яті образи, думки, пережиті почуття, рухи та їх системи. Людина, позбавлена пам’яті, як вказував І.М.Сеченов, вічно знаходилась би у положенні новонародженого, була б істотою, не здатною чомусь навчитись, чимось оволодіти, а її дії визначались би лише інстинктами.

       3. Які ж фактори впливають на нашу пам’ять?

       Людина запам’ятовує найбільш міцно ті факти, події та явища, які мають для неї, для її діяльності особливо важливе значення. І навпаки, все те, що має невелике значення, запам’ятовується значно гірше і швидко забувається. Велике значення при запам’ятовуванні мають стійкі інтереси особистості.


На запам’ятовування сильно впливає емоційне ставлення людини до того, що запам’ятовується. Продуктивність пам’яті багато в чому залежить і від вольових якостей людини. Таким чином, пам’ять пов’язана із особливостями особистості. Людина свідомо регулює процеси своєї пам’яті та керує ними, виходячи із тих цілей та задач, які ставить у своїй діяльності.

        4. Механізми запам’ятовування і забування.

        Нерідко пам’ять порівнюють з якоюсь технічною моделлю, наприклад із 

Магнітофоном. З чого починається його робота?

       Отже, пам'ять починається із запам’ятовування  - на плівку заноситься якась інформація. Ці образи, слова, враження повинні утримуватись, залишитись: в психології пам’яті цей процес так і називають – збереження. Ми включаємо касету, і музика, що була колись записана, звучить. Відбувається відтворення. Інформацію, що нам вже непотрібна, ми стираємо із плівки. В пам’яті теж є такий очисний процес – забування.


Збереження – це утримання вивченого в пам’яті, тобто збереження слідів та зв’язків у мозку. Забування – зникнення із пам’яті, тобто процес згасання, ліквідації, «стирання» слідів, загальмування зв’язків. Ці два процеси протилежні за характером (учні записують визначення у зошити).


Взагалі забування – природний і необхідний процес. Якби ми не мали здатності забувати, наша пам’ять була б заповненою масою дрібниць, непотрібних деталей, фактів, подробиць. А забування дає можливість мозку звільнятися від зайвої інформації.


5. Види пам’яті розрізняють в залежності від того, що запам’ятовується, як запам’ятовується і наскільки довго запам’ятовується.

В основу класифікації пам’яті покладені три основні критерії:

1) об’єкт запам’ятовування, тобто те, що запам’ятовується. Що ж запам’ятовується людиною? Предмети і явища, думки, рухи, почуття. Відповідно цьому розрізняють такі види пам’яті, як образна, словесно-логічна, рухова (моторна) та емоційна;

2) ступінь вольової регуляції пам’яті. З цієї точки зору розрізняють довільну та мимовільну пам’ять;

3) як довго зберігається в пам’яті. Тут мають на увазі короткочасну, довготривалу та оперативну пам’ять.

Образна пам’ять – це запам’ятовування, збереження та відтворення образів предметів та явищ дійсності, які раніше сприймалися ( підвиди – зорова, слухова, нюхова, тактильна, смакова).

Словесно-логічна пам’ять – виражається у запам’ятовуванні, збереженні та відтворенні думок, понять, словесних формулювань.

Рухова ( моторна) пам’ять проявляється у запам’ятовуванні та відтворенні рухів та їх систем.

Емоційна пам’ять – пам’ять на почуття, що переживались.

Якщо не ставлять спеціальної мети запам’ятати та пригадати матеріал і останній запам’ятовується ніби сам собою, без вольових зусиль, то це пам’ять мимовільна.

Якщо ставлять спеціальну мету запам’ятати, використовують вольові зусилля, то це пам’ять довільна.

Короткочасна пам’ять – процес невеликої тривалості ( кілька секунд чи хвилин), але достатній для точного відтворення подій, які щойно відбулися, предметів та явищ, які були щойно сприйняті.

Довготривала пам’ять характеризується відносною тривалістю та міцністю збереження матеріалу, що був сприйнятий.

Оперативна пам’ять – запам’ятовування деяких відомостей на  час, який необхідний для виконання операції, окремої частини діяльності.

(Інформація подається учням у вигляді роздаткового матеріалу).

Практична робота.

Дослідження обсягу логічної та механічної пам'яті. (Додаток 1) 

V. Підсумок уроку.

· Про що нове та цікаве ви дізналися на сьогоднішньому уроці?

· Які фактори впливають на процес запам’ятовування?

· З якими видами пам’яті ви сьогодні познайомились?

VI. Домашнє завдання. 

       1. Вивчити конспект.

       2. Підготувати реферати на теми: «Значення пам’яті в житті людини», «Значення пам’яті в процесі навчання».

Урок  3

Тема: Прийоми мнемотехніки.

Мета: дати визначення поняття «мнемотехніка»; розвивати прийоми 

           мнемотехніки; навчити ефективно та індивідуально прийнятно вибирати   прийоми запам’ятовування й відтворення інформації.

Поняття для засвоєння: пам'ять, прийоми мнемотехніки.

Обладнання: зошити, папір, крейда, дошка, роздатковий матеріал, мультимедійна презентація
Хід уроку

І. Організаційний момент.

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів. 

· Дайте визначення поняття «пам'ять».

· З чиїм ім’ям древні греки пов’язували виникнення пам’яті?

· Які критерії покладені в основу класифікації пам’яті?

· Яке значення має пам’ять в житті людини? ( зачитується реферат)
· Яке значення має пам’ять в процесі навчання? ( зачитується реферат)
ІІІ. Повідомлення теми та мети уроку.

ІV. Вивчення нового матеріалу. 

Інформаційне повідомлення 

  - Які фактори впливають на нашу пам’ять?

      Для успішного запам’ятовування велике значення має установка на запам’ятовування, коли людина ставить перед собою спеціальну задачу: саме

запам’ятати матеріал, а не просто сприйняти його.


Яким же чином можна запам’ятати те, що потрібно? Тут на допомогу приходять прийоми мнемотехніки – це техніки запам’ятовування й відтворення інформації.

1. Метод групування: цифри можна групувати, як телефонні номери, 

хронологічні дати тощо. Слова – класифікувати за приналежністю.

Наприклад: 1) 04 12 19 61 – перший політ людини в космос – 12.04.1961 р.;

                    2) покупки: прання – порошок; школа – зошит, ручка; одяг -

 шкарпетки, кепка, футболка; їжа – хліб, сіль, помідори, чай (всього 10 об’єктів).

2. Методи:

1) рим (суголосся): латинська назва трав’янистої рослини – аграпірум

 гігато – агроном з гітарою;

2) ритму – «п’ять на п’ять – двадцять п’ять, це не можна забувать».

3. Метод акровіршів.
 Наприклад: «чисте повітря, і життя здорове – говорив старий філософ» 

(кольори веселки: червоний, помаранчевий, жовтий, зелений, голубий, синій, фіолетовий).

       4. Ланцюговий метод – з’єднання в складний образ чи картину понять, які 

потрібно запам’ятати.

Наприклад: слова, включені в одне речення чи розповідь (чайник, ніж, метелик, свічка, точка, колода, журнал, малина, дошка, обруч); закономірність розташування чисел, геометричних фігур і символів.

5. Метод парних асоціацій – використовується одночасно ритм і

образність.

       Наприклад: один – магазин, дві – трави, три – зітри, чотири – у квартирі, тобто сходити в магазин за покупками, повиривати траву, випрати, прибрати у квартирі.

        6. Метод образної візуалізації.
        Я послідовно перелічуватиму 10 ситуацій, які можна спостерігати, а ваше завдання – заплющивши очі, уявити відповідні картини.

1) лев, що нападає на антилопу;

2) собака, що крутить хвостом;

3) муха у вашому супі;

4) мигдальне печиво в коробці;

5) блискавка в темряві;

6) пляма на вашому улюбленому одязі;

7) діамант, що блищить на сонці;

8) крик від жаху вночі;

9) радість материнства;

10) друг, що поцупив гроші з вашого гаманця.


А тепер згадайте й запишіть назви візуалізованих картинок.

       7. Для запам’ятовування великих блоків інформації зручний метод  виділення головних думок – матеріал розбивають на частини та виділяють головне і суттєве в кожній частині.


Наприклад: перед вами текст із виділеними жирним шрифтом і пронумерованими головними думками. Спробуйте відтворити їх, зберігаючи зазначену послідовність (учні отримують роздатковий матеріал з текстом).

Кінець квітня 1945 р. Ще точилися бої на вулицях Потсдама (1), а на околиці, вільній від фашистів, зібралася ціла юрба жінок (2) – дивилися, як вели роту німецьких військовополонених. Молода німкеня щось показувала старій жінці в їх бік, а в самої на очах дрижали сльози (3).

· Запитайте, чого ця дівчина плаче, - звернувся радянський полковник (4) до перекладача.

  Одна з німецьких жінок розповіла, що серед полонених – наречений

 дівчини (5), а вона тепер на все життя залишиться нещасливою й самотньою, бо її майбутнього чоловіка поженуть у Сибір, де він і загине.


Полковник наказав зупинити колону (6) і підвести до нього цього молодого німця-нареченого (7). Коли полонений несміливо підступив до нього (8), полковник покликав до себе німецьку дівчину (9), взяв їх обох за руки і сказав просто:

· Будьте щасливі! (10)

V. Підсумок уроку. 
- Про що нове ви дізналися на сьогоднішньому уроці?

- З якими мнемотехнічними прийомами ви познайомились?

- Який із них вам найбільше сподобався?

Правила роботи з пам’яттю

(учні отримують як роздатковий матеріал)

· Заучуй з бажанням знати та пам’ятати.

· Став мету запам’ятати надовго.

· Користуйся смисловими опорами.

· Починай повторювати до того, як матеріал почав забуватися.

· Заучуй та повторюй невеликими частинами.

· Краще вчити по одній годині сім днів, ніж сім годин підряд в один день.

· Після математики вчи історію, після фізики – літературу: пам’ять любить різноманітність.

· Коли вчиш, записуй, малюй схеми, діаграми, кресли графіки, порівнюй з тим, що знав раніше.

· Не вчи вірші за стовпчиками. Короткі заучуй в цілому, довгі – розбивай на частини.

· Якомога швидше, не чекаючи повного заучування, намагайся відтворити закривши книжку.

· Якщо отримав завдання на вівторок, а відповідати потрібно у п’ятницю, не чекай до четверга: вивчи одразу, а на передодні тільки повтори.

· Інколи використовуй мнемотехніку – штучні прийоми, що полегшують запам’ятовування.

VI. Домашнє завдання. 


 Роздаються індивідуальні картки з об’єктами для запам’ятовування. Учні повинні вибрати максимально  ефективний і індивідуально прийнятний мнемотехнічний прийом, використати його для запам’ятовування матеріалу та захистити правильність і ефективність свого вибору.


Матеріал для карток із об’єктами для запам’ятовування:

1. Українець, економіка, каша, татуювання, нейтрон, любов, ножиці, совість, глина, словник.

2. 2 10 17 19 25

3. Строга вчителька, хлопчик-боягуз, тяжка праця, розвиток, весела компанія…

4. Великий параграф з історі
Урок  4

Тема: Увага та її властивості. Діагностика рівня розвитку уваги. Засоби розвитку уважності.

Мета: дати визначення уваги як психічного процесу, ознайомити з 

            класифікацією видів та властивостями уваги; розвивати уважність та спостережливість; виховувати усвідомлення значення уваги  у житті  людини та навчанні.

Поняття для засвоєння: увага, мимовільна увага, довільна увага, стійкість, продуктивність, обсяг і переключення уваги.

Обладнання: зошити, папір, крейда, дошка, плакат із зображенням предметів, тестовий матеріал, роздатковий матеріал.

Хід уроку

І. Організаційний момент.

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів.

· Дайте визначення поняття «мнемотехнічні прийоми».

· Захистіть правильність та ефективність свого вибору при виконанні домашнього завдання.

ІІІ. Повідомлення теми та мети уроку.

ІV. Вивчення нового матеріалу.  

 Епіграф до уроку            …Увага є саме тими дверима, через які 

                                   проходить все, що тільки входить в   душу 

                                                людини із зовнішнього світу.

К.Д.Ушинський


Інформаційне повідомлення

1. Увага як психічний процес.


Психічне життя людини нерідко порівнюють із потоком, що складається з образів предметів та явищ, які сприймаються, думок і почуттів, вражень від них, спогадів про те , що було, і образів майбутнього. З маси оточуючих  нас предметів та явищ людина виділяє ті, що мають для неї інтерес, відповідають її потребам, життєвим планам. Досягається це завдяки особливій якості психіки, яка називається увагою.


Увага – це направленість і зосередженість свідомості на певних об’єктах чи певній діяльності при відволіканні від усього іншого (учні записують визначення у зошити).


Увагу зазвичай не вважають психічним процесом, як сприймання, пам’ять чи мислення. Проте вона ніби «жертвує собою» заради них і забезпечує успішну та чітку роботу нашої свідомості. Не можна бути уважним взагалі. Увага завжди проявляється в певних конкретних психічних процесах: ми вдивляємось, прислуховуємось, принюхуємось, ми обдумуємо задачу або, забувши про все на світі, пишемо твір. В залежності від характеру об’єкта, на який направлена увага людини, розрізняють зовнішню і внутрішню увагу. Зовнішня увага – увага, що направлена на оточуючі нас предмети та явища. Внутрішня увага – увага, що направлена на власні думки, почуття і переживання.


2. Види уваги.


Насправді, важко змусити себе бути уважним до чогось, що не викликає нашої зовнішньої або внутрішньої активності. Є предмети і явища, які ніби приковують до себе увагу, іноді навіть всупереч нашому бажанню. Отже, в одному випадку потрібно змусити себе бути уважним, а в іншому – предмет «сам» забезпечує увагу, змушує на себе дивитись, слухати тощо. Тут мова іде про два види уваги – довільну та мимовільну.


- Пригадайте, де ми вже зустрічались із такими термінами?


З таким поділом психіки ми вже стикалися, коли мова йшла про процеси пам’яті: одне «саме запам’ятовується», інше «потрібно запам’ятати та вивчити», одне «саме згадується», інше вимагає активного пригадування. Так от, «саме» запам’ятовується те, на що направлено мимовільну увагу; те, що потрібно запам’ятати, потребує довільної уваги.


Увага, що виникає без свідомих вольових зусиль людини, без завчасно поставленої мети, називається мимовільною.


Коли людина слухає цікаву розповідь, дивиться захоплюючий фільм або читає книгу, у неї виникає зосереджена, стійка увага – їй для цього не потрібно ставити перед собою спеціальну мету і змушувати себе зусиллям волі бути уважним. Мимовільна увага виникає під впливом двох рядів факторів: зовнішніх – особливості предметів і явищ – та внутрішніх – ставлення особистості до фактів, явищ, предметів, подій.


До зовнішніх факторів відносять наступні.

1. Сила та неочікуваність подразника. Сильний звук, яскравий спалах, різкий запах завжди привернуть увагу.

2. Новизна, незвичність, контрастність подразника. Незвичний легковий автомобіль нової марки, новий мобільний телефон друга привернуть до себе увагу.

3. Рухливість об’єкта, а також початок або припинення дії подразника. Тому, наприклад, рекламу роблять «стрибаючою», маяки  мигаючими.


Як було вказано вище, мимовільна увага виникає також в залежності від стану самої людини, вона пов’язана з її настроєм, переживаннями, потребами, інтересами (внутрішні фактори).


Увага, що виникає внаслідок свідомо поставленої мети і вимагає певних вольових зусиль, називається довільною.


Вказівки зі сторони, власна інструкція створюють можливість довільної уваги, яка грає величезну роль в житті людини. Адже далеко не все, що необхідно робити людині, має для неї безпосередній інтерес. І в процесі учбової діяльності школяру потрібна довільна увага, чітка постановка мети, організованість, збереження та підтримка уваги під час роботи.


Підтримка стійкої довільної уваги в учнів залежить від ряду умов.

1. Усвідомлення обов’язку у виконанні даної діяльності. Усвідомлення учнем свого обов’язку гарно вчитись викликає в нього довільну увагу до роботи в тих випадках, коли щось відволікає його від навчання.

2. Чітке розуміння конкретної задачі діяльності.

3. Звичні умови роботи. Виконання домашніх завдань у певний час і на постійному, звичному робочому місці створює установку на довільну увагу.

4. Створення позитивних умов для діяльності, тобто виключення негативно діючих сторонніх подразників (телевізійна передача, голосна музика, шум).


Окрім мимовільної та довільної уваги, виділяють ще один вид діяльності – післядовільна увага. Післядовільною вона називається тому, що виникає на основі довільної уваги, після неї.


Ось учень пише твір про те, як він провів літо. Спочатку робота його зовсім не захоплює, він робить великі зусилля, щоб примусити себе працювати, нарешті зосереджується (довільна увага). Поступово учень захоплюється, пише не відволікаючись. Картини літнього відпочинку він поспішає відобразити на папері. Довільна увага перейшла у післядовільну, яка суміщає в собі деякі особливості довільної уваги (усвідомлення мети) і деякі риси мимовільної уваги (не потрібно вольових зусиль для її підтримки).


(Інформація подається учням у вигляді роздаткового матеріалу).

3. Основні властивості уваги.

Охарактеризувати увагу людини словами «хороша» чи «погана» не можна. 

Характеризувати увагу потрібно з різних сторін.


Насамперед увага характеризується тим наскільки вона сильна, напружена, сконцентрована на об’єкті, наскільки людині вдається відволіктись від сторонніх подразників. Відповідну властивість називають зосередженістю уваги. Вона зазвичай пов’язана з глибоким, дієвим інтересом до діяльності, якоїсь події чи факту.


  Але важливо не лише це. Важливо і те, як довго людина може підтримувати увагу, тобто стійкість уваги. Вона залежить від двох обставин: по-перше, від того, рухається чи ні, змінюється чи ні сам об’єкт, а по-друге, від того, активну чи пасивну роль грає при цьому людина.


Важливо оцінити увагу і з точки зору її широти – наскільки широко охоплює вона предмети і явища. Відповідно розрізняють такі дві властивості уваги, як об’єм та розподіл. Обсяг вимірюється кількістю об’єктів, які людина здатна сприйняти, охопити за одну мить. Розподіл уваги – це уміння одночасно виконувати дві (чи більше) різні діяльності.


І нарешті, важливо знати, наскільки гнучка увага, як швидко вона може переключатися з одного об’єкта на інший чи з однієї діяльності на іншу. 

Як ми вже говорили, увага тісно пов’язана із особистістю людини, її 

інтересами, схильностями. 

- Яку людину ви назвали б уважною? Тут багато хто перепитає: до чого 

саме? Деякі скажуть, що уважною називають людину, яка завжди помітить товариша, що потрапив у біду, і поспішить йому на допомогу. Тут під уважністю розуміємо моральні якості особистості, тісно пов’язані із чутливістю  та здатністю відгукнутися.


Від особливостей уваги залежить і така цінна якість людини, як спостережливість, здатність помічати в предметах і явищах малопомітні, але суттєві особливості. Зазвичай, коли згадують про спостережливість, згадують професії геолога, слідчого, лікаря, вчителя. Доречі, кожен із вас може перевірити свою спостережливість так, як це зробив Шерлок Холмс.


«Шерлок Холмс говорив своєму другу доктору Уотсону:

· Ви дивитесь, але ви не спостерігаєте, а це велика різниця. Наприклад, ви 

часто бачили сходи, що йдуть із вітальні до цієї кімнати?

· Часто.

· Як часто?

· Ну, кілька сот разів.

· Прекрасно, скільки ж там сходинок?

· Скільки? Не звернув уваги.

· Ось-ось, не звернув уваги. А між тим ви бачили! В цьому вся суть. Ну, а я 

знаю, що сімнадцять, тому що я і бачив, і спостерігав.»

Практична робота.

1. Діагностика рівня уваги за методикою «Вибірковість уваги». (Додаток 2)

2.  Розвиток концентрації уваги. (Додаток 3)

3. Тренування розподілу уваги. (Додаток 4)

4. Розвиток обсягу уваги. (Додаток 5)

V. Підсумок уроку.

- Які види уваги ми вичали на сьогоднішньому уроці?

- Які властивості уваги ви запам’ятали?

VІ. Домашнє завдання. 

1. Вивчити конспект.

2. Скласти пам’ятку «Як навчитися бути уважним».

Урок  5

Тема: Мислення. Види і типи мислення.
Мета: дати визначення  поняття «мислення» як психічного процесу,

           ознайомити з класифікацією видів та форм мислення, індивідуальними особливостями мислення; розвивати мисленнєву діяльність.

Поняття для засвоєння: мислення, наочно-дійове, наочно-образне, словесно-логічне мислення; форми мислення: поняття, судження, умовивід; методи мислення: індукція, дедукція; операції мислення: аналіз, синтез, порівняння, абстрагування, узагальнення, концентрація.

Обладнання: зошити, папір, крейда, дошка, роздатковий матеріал.мультимедійна презентація
Хід уроку

І. Організаційний момент.

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів.

· Дайте визначення поняття «увага».

· В чому виявляється довільна, мимовільна та післядовільна увага в учбовій діяльності школярів?

· Охарактеризуйте основні властивості уваги.

· Представте кілька пам’яток «Як навчитися бути уважним».

ІІІ. Повідомлення теми та мети уроку.

ІV. Вивчення нового матеріалу.  

 Епіграф до уроку                                              У ночи – мрак,

                            У листьев – шум,               

                                                                                  У ветра – свист, 

                                                                                  У капли – дробность,           

                                                          А у людей – пытливый ум
                                                                    И жить упорная способность.

Л.Мартынов.
Інформаційне повідомлення

1. Мислення як психічний процес.


Людина багато знає про оточуючий її світ. Вона знає хімічний склад далеких зірок, вона пізнає закони вищої нервової діяльності, вона знає про існування рентгенівських променів. Людина відображає у свідомості не тільки предмети і явища, але й закономірні зв’язки між ними. Наприклад, люди знають закономірний зв’язок між температурою та об’ємом тіла, їм відомо відношення між сторонами прямокутного трикутника.


Але хіба людина знає про світ тільки те, що дають їй відчуття і сприймання? Зрозуміло, ні. Людина дуже мало знала б про оточуючий світ, якби її пізнання обмежувалось тільки зором, слухом, дотиком та іншими аналізаторами. Можливість глибокого і широкого пізнання світу відкриває людське мислення. Що ж таке мислення? В чому його суть?


Мислення – вища форма відображення мозком оточуючого світу, найскладніший пізнавальний психічний процес, притаманний тільки людині. Мислення є основою свідомої діяльності людини, воно дає можливість людині розуміти предмети і явища об’єктивної дійсності, утворювати поняття про них, будувати науку в її різних галузях. Мислення – одночасно є і розумова дія, яка включає ряд розумових операцій – аналіз, синтез, порівняння, абстракцію і узагальнення, класифікацію і систематизацію Результати мислительної діяльності фіксуються в таких формах мислення: поняття, судження і умовисновки. 


Мислення виявляється особливо активно в процесі засвоєння понять та розв’язування навчально-пізнавальних задач. Відбувається мислення за законами, спільними для всіх людей. Поділяється воно на види залежно від змісту задач, у розв’язування яких включається. Виділяють технічне, наукове і художнє мислення.


Мислення породжується потребою зрозуміти нову ситуацію, новий об’єкт і виступає як пізнання істотного, розкриття цього об’єкта в певних зв’язках і відношеннях.


Отже, мислення – психічний процес опосередкованого і узагальненого відображення предметів і явищ об’єктивної дійсності в їх істотних зв’язках, властивостях і відношеннях (учні записують визначення у зошити).

        2. Зв’язок мислення і мовлення.


Мислення дорослої, нормальної людини неподільно пов’язано з мовленням. Воно активізується тоді, коли перед людиною виникає проблема, питання, на які не можна відповісти, сприймаючи певні об’єкти чи уявляючи їх. Думка не може ні виникнути, ні існувати поза мовою, поза мовленням. Ясна думка завжди пов’язана з чітким словесним формулюванням. Ми мислимо словами, які вимовляємо вголос чи промовляємо про себе, тобто мислення відбувається у мовленнєвій формі. Люди, що однаково добре володіють кількома мовами, абсолютно чітко усвідомлюють, на якій мові вони мислять в кожен даний момент. У мовленні думка не лише формулюється,

але і формується, розвивається. Отже, мовлення (зокрема, внутрішнє мовлення – внутрішній беззвучний мовленнєвий процес, за допомогою якого ми мислимо про себе) є засобом мислення.

3.Індивідуальні особливості мислення людини.


Відмінності у мисленнєвій діяльності людей проявляються в різноманітних якостях мислення, таких як самостійність, широта, глибина, гнучкість, швидкість та критичність. Ці якості мислення (або якості розуму) стають своєрідними якостями особистості.


Самостійність мислення характеризується умінням людини висувати нові задачі і знаходити потрібні рішення та відповіді, не звертаючись за частою допомогою до інших людей. Люди самостійного розуму свідомо засвоюють та творчо використовують досвід і знання інших людей. Людина, що не володіє самостійним мисленням, орієнтується тільки на чужі знання і досвід, не прагне знаходити власні шляхи і способи рішення.


Широта розуму виражається у пізнавальній діяльності людини, що охоплює різні області діяльності, у широкому кругозорі, різносторонній допитливості. Вона базується на усесторонніх і глибоких знаннях.


Глибина розуму виражається в умінні проникнути в суть складних питань, умінні побачити проблему там, де в інших людей питання не виникає; в потребі зрозуміти причини виникнення явищ та подій, умінні передбачити їх подальший розвиток.


Гнучкість розуму виражається в свободі думки від впливу закріплених у минулому досвіді прийомів і способів розв’язування задач, в умінні швидко змінювати свої дії при зміні обстановки. 


Швидкість розуму – це здатність людини швидко розібратися в складній ситуації, швидко обдумати і прийняти правильне рішення. Винахідливі та кмітливі люди – це люди із швидким розумом.


Критичність розуму – це уміння людини об’єктивно оцінювати свої та чужі думки, ретельно та усестороннє перевіряти усі положення та висновки, що висуваються. Людина з критичним складом розуму ніколи не розцінює свої висловлювання як абсолютно правильні та невичерпні.


Людина може мислити з різним ступенем узагальненості, в більшій чи меншій мірі спиратися в процесі мислення на сприйняття, уявлення чи поняття. В залежності від цього розрізняють три основні види мислення: предметно-дієве, наочно-образне та абстрактне.


Предметно-дієве мислення – вид мислення, пов’язаний із практичними діями над предметами. В елементарній формі воно притаманне дітям раннього віку, для яких мислити про предмети означає діяти, маніпулювати з ними. У розвинутій формі воно притаманне людям певних професій, які пов’язані із практичним аналізом, конструюванням (хімік-аналітик, конструктор-винахідник).


Наочно-образне мислення – це вид мислення, який спирається на сприйняття чи уявлення. Воно характерне для дошкільників  і частково дітей молодшого шкільного віку, а в розвинених формах притаманне людям тих професій, що пов’язані з яскравим та живим уявленням предметів чи явищ (письменник, художник, музикант, актор).


Абстрактне мислення – це мислення поняттями, що позбавлені безпосередньої наочності. Притаманне таке мислення старшим школярам та дорослим.

(Інформація подається учням у вигляді роздаткового матеріалу).

V. Підсумок уроку.

- Що нового ви дізналися на сьогоднішньому уроці?

- Мислення якого виду притаманне учням вашого віку? Охарактеризуйте його.

- В чому проявляються індивідуальні відмінності в мисленнєвій діяльності людей?

VІ. Домашнє завдання. 

1. Вивчити конспект.

2. Написати реферат «Значення мовлення в житті людини»
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Тема: Операції мислення. Розвиток здатності до аналізу, синтезу, 

            абстрагування, суджень, висновків, гіпотез.

Мета: ознайомити з класифікацією операцій мислення, розвивати навички логічного і образного мислення.

Поняття для засвоєння: мислення, операції мислення: аналіз, синтез, порівняння, абстрагування, узагальнення, концентрація.

Обладнання: зошити, папір, маркери, крейда, дошка, листи ватману. Мультимедійна презентація.
Хід уроку

І. Організаційний момент.

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів.

· Дайте загальну характеристику мислення.

· Як пов’язані між собою мислення і мовлення?

· Охарактеризуйте індивідуальні відмінності в мисленнєвій діяльності.

· Яке значення має мовлення в житті людини? (зачитується реферат).
ІІІ. Повідомлення теми та мети уроку.

ІV. Вивчення нового матеріалу.  


Мисленнєва діяльність людей здійснюється за допомогою мисленнєвих операцій: порівняння, аналізу та синтезу, абстракції, узагальнення і конкретизації.

1.1  Практична робота.

Порівняйте подані поняття, вказавши як мінімум по дві у лівому стовпчику 

спільні властивості, а у правому – відмінні.

	Спільні
	Відмінні

	Книга й зошит

	Зроблені з паперу; схожа форма; технологія виготовлення.
	Застосовуються для читання і писання; шрифт друкований, літери і цифри – прописні.

	Стіл та стілець

	Меблі; точки опору; матеріал. Обидва слова чоловічого роду, іменники.
	Призначення; розмір. Слово складається з 5-ти, з 7-ми літер.

	Лінощі та працьовитість

	…
	…

	ВІЛ і СНІД

	…
	…

	Сонце і Місяць

	…
	…



- Отже, що ми робили під час виконання завдання? Так, порівнювали.

1.2Інформаційнеповідомлення.


Порівняння – це співставлення предметів та явищ з метою знайти спільність та відмінність між ними (учні записують визначення у зошити). К.Д.Ушинський вважав операцію порівняння основою розуміння. Він вважав, що ми пізнаємо будь-який предмет, тільки порівнюючи його з чимось і відрізняючи від чогось.


 Успішне порівняння предметів та явищ можливе тоді, коли воно ціле- спрямоване, тобто відбувається з певної точки зору, заради відповіді на якесь запитання. Воно може бути направлено або на встановлення схожості предметів, або на встановлення відмінностей, або на те та інше одночасно.

 Практична робота.


Перед вами фрази із переплутаним порядком слів. Як швидко ви зможете прочитати усі речення?

1) важить, трьох, «Електроніка», не, телевізор, більше, кілограмів;

2) мабуть, не, формою, людини, захоплювалась, б, сніжинок, яка, не, чудовою, знайдеться;

3) забруднення, рослин, і, річок, і, морів, робить, риб, непридатними, для, їх, життя.

· Що допомогло вам правильно виконати завдання?

· Ми спочатку загалом ознайомилися із словами, потім проаналізували кожне з них окремо, після чого склали речення, тобто здійснили синтез.

 Інформаційне повідомлення.


 Аналіз – це розділення предмета чи явища подумки на частини, виділення у ньому окремих частин, ознак та властивостей. Синтез – об’єднання окремих елементів, частин та ознак в єдине ціле подумки (учні записують визначення у зошити). Аналіз та синтез неподільно пов’язані, знаходяться у єдності один з одним в процесі пізнання. 


Аналіз та синтез - найважливіші операції мислення, в єдності вони дають повне і усестороннє знання дійсності. Аналіз дає знання окремих елементів, а синтез, спираючись на результати аналізу, об’єднуючи ці елементи, забезпечує знання об’єкта в цілому. Виникли вони із практичних дій – із реального розкладання предметів на частини та їх об’єднання.

3.1. Інформаційне повідомлення.


В процесі пізнання виникає необхідність не тільки проаналізувати будь-який предмет чи явище, але і виділити для більш поглибленого вивчення будь-яку одну ознаку, одну якість, одну частину, відволікаючись (абстрагуючись) тимчасово від усіх інших, не беручи їх до уваги. Як правило, виділяють не просто якісь ознаки та якості, а важливі, суттєві ознаки.


Абстракція – це виділення суттєвих якостей та ознак предметів чи явищ подумки при одночасному відволіканні від несуттєвих ознак та якостей (учні записують визначення у зошити).


3.2 Практична робота.


Проаналізуйте та спробуйте виділити спільну ознаку для наступних об’єктів: повітря, скло, вода (всі вони прозорі); небесні тіла, машини, люди, тварини (всі вони рухаються). 


Отже, виділена в процесі абстрагування ознака предмета (прозорість, рух) мислиться незалежно від інших ознак і стає самостійним об’єктом мислення.

4.1 Абстракція лежить в основі узагальнення – об’єднання предметів та 

явищ подумки у групи за тими загальними та суттєвими ознаками, які виділяються в процесі абстрагування.


В учбовій діяльності школярів узагальнення зазвичай проявляється у висновках, визначеннях, правилах, класифікації.


Конкретизація – це перехід подумки від загального до одиничного, яке відповідає цьому загальному (учні записують визначення у зошити).


В учбовій діяльності конкретизувати – означає навести приклад, ілюстрацію, конкретний факт, правило, закон. Конкретизація має велике значення: вона пов’язує наші теоретичні знання із життям, з практикою та допомагає правильно зрозуміти дійсність.


4.2 Практична робота.


Допишіть слово чи словосполученням, що поєднувало б подані в рядку слова одним загальним поняттям.


Наприклад:

· гелій, калій, залізо, кисень – хімічні елементи

· сталь, бронза, латунь – метали

1) суп, каша, гуляш, кисіль – 

2) троянда, конвалія, бузок, волошка – 

3) поезія, музика, живопис, кіно – 

4) Британія, Франція, Румунія, Болгарія –

5) штани, піжама, сорочка, светр – 

6) курка, гусак, качка, індичка – 

7) Дніпро, Волга, Дон, Десна –

8) фізика, хімія, математика, біологія – 

Наступне завдання буде протилежним до попереднього. Вам необхідно 

розшифрувати узагальнене поняття його конкретними складовими, тобто продовжити рядок 4-5-ма словами-прикладами.

Наприклад:

· родичі: бабуся, дідусь, мати, батько, брат, сестра…

· явища природи: схід, захід, землетрус, затемнення…

1) дикі тварини:

2) свійські тварини:

3) дерева:

4) гори :

5) міста:

6) континенти:

7) тканини:

8) види транспорту:
V. Підсумок уроку.

- Про що ішла мова на сьогоднішньому уроці?

- Які навички мислення ми розвивали на уроці?
VІ. Домашнє завдання. 

      1. Вивчити конспект.

      2. Підібрати завдання для розвитку мисленн
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Тема: Навчально-пізнавальні й академічні здібності. Прийоми засвоєння

            навчальної інформації.

Мета: дати визначення понять «здібності», «задатки», ознайомити із

            класифікацією видів здібностей, зокрема навчально-пізнавальними та  академічними здібностями; розвивати вміння засвоювати та обробляти   інформацію.

Поняття для засвоєння: задатки, здібності, навчально-пізнавальні, академічні та творчі здібності.

Обладнання: зошити, ручки, дошка, крейда, тестовий матеріал.

Мультимедійна презентація
Хід уроку

І. Організаційний момент.

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів.

· Дайте визначення поняття «мислення».

· Розкажіть про операції мислення: порівняння, аналіз, синтез, абстракція, конкретизація, узагальнення.

ІІІ. Повідомлення теми та мети уроку.

ІV. Вивчення нового матеріалу.  

Інформаційне повідомлення

1. Поняття про здібності.


Що дає підставу говорити про наявність у людини здібностей до якоїсь діяльності? Основою служать два показники: швидкість оволодіння діяльністю та якість досягнень. Людину вважають здібною, якщо вона, по-перше, швидко і успішно оволодіває будь-якою діяльністю, легко в порівнянні з іншими людьми набуває відповідні уміння та навички і, по-друге, досягає результатів, які значно перевищують середній рівень.


Від чого це залежить? Чому при всіх інших рівних умовах одні люди швидше і легше оволодівають якою-небудь діяльністю і досягають в ній більших успіхів, ніж інші? Справа в тому, що кожна діяльність (педагогічна, музична, математична, літературна тощо) ставить перед людиною певні вимоги до її психічних процесів, роботи аналізаторів, швидкості реакцій, до якостей особистості. Одні люди можуть мати відповідні якості, у інших вони можуть бути слабо розвинені. Якщо люди мають такі індивідуально-психологічні особливості, які найбільше відповідають вимогам певної діяльності, то це означає, що вони здібні до цієї діяльності.


Здібності – це індивідуально-психологічні особливості, що відповідають вимогам даної діяльності і є умовою успішного її виконання (учні записують визначення у зошити).

Звернемо увагу на найважливіші сторони цього визначення. По-перше, здібності – це індивідуальні особливості, тобто те, що відрізняє одну людину від іншої. По-друге, це не просто особливості, а психологічні особливості. Тому довгі, гнучкі пальці (особливості піаніста) чи високий зріст (особливості баскетболіста) не є здібностями, хоч і допомагають добитися успіху у відповідній діяльності. І нарешті, здібності – це не всілякі індивідуально-психологічні особливості, а лише ті, які відповідають вимогам певної діяльності.


До здібностей відносяться, наприклад, музичний слух і почуття ритму, необхідні для успішних занять музикою; конструктивне уявлення, необхідне для виконання діяльності конструктора, інженера; швидкість рухових реакцій, необхідна при заняттях деякими видами спорту.


2. Здібності та діяльність.


Здібності формуються та виявляються тільки в процесі відповідної діяльності. Не спостерігаючи людину в діяльності, не можна судити про наявність чи відсутність у неї здібностей. Не можна говорити про здібності до музики, якщо дитина ще не займалася хоча б елементарними формами музичної діяльності, якщо її ще не навчали музики. Тільки в процесі цього навчання визначиться, якими є її здібності, швидко та легко чи повільно та важко будуть формуватись у неї почуття ритму, музична пам’ять.


Людина не народжується здібною до тієї чи іншої діяльності, її здібності формуються, складаються, розвиваються у правильно організованій відповідній діяльності, протягом її життя, пі впливом навчання та виховання. Іншими словами, здібності – життєве, а не вроджене утворення.


3. Природні передумови розвитку здібностей.


Чи грають яку-небудь роль у розвитку здібностей природні, вроджені фактори?


Більшість західних вчених вважають, що і вид здібностей, і їх рівень зумовлені від народження, що здібності зарання запрограмовані в генах, що це своєрідний дар природи.


Психологи-матеріалісти визнають роль природних, біологічних факторів як природних передумов розвитку здібностей. Такі природні передумови розвитку здібностей називають задатками.


Задатки – деякі вроджені анатомо-фізіологічні особливості мозку, нервової системи, аналізаторів, які обумовлюють природні індивідуальні відмінності між людьми (учні записують визначення у зошити).

Задатки впливають на процес формування і розвитку здібностей. При всіх інших рівних умовах наявність позитивних для даної діяльності задатків сприяє успішному формуванню здібностей, полегшує їх розвиток.


4. Види здібностей.


 Окремі здібності людини ще не гарантують успішного виконання нею складної діяльності. Розвинене в людини тонке сприйняття форми та кольору ще не робить її художником. Прекрасний музикальний слух сам по собі ще не створює музиканта. Для успішного оволодіння будь-якою діяльністю необхідно певне поєднання окремих здібностей, їх синтез.


Розрізняють здібності різних рівнів – учбові та творчі. Учбові здібності пов’язані із засвоєнням уже відомих способів виконання діяльності, набуттям знань, умінь та навичок. Серед них виокремлюють академічні здібності - успішність у вивченні окремих навчальних предметів. Творчі здібності пов’язані із створенням нового, оригінального продукту, із знаходженням нових способів виконання діяльності. З цієї точки зору розрізняють, наприклад, здібності до засвоєння, вивчення математики і творчі математичні здібності.


Розрізняють також загальні розумові здібності та спеціальні здібності. Загальні розумові здібності – це здібності, що необхідні для виконання не якоїсь однієї, а багатьох видів діяльності. До них відносять, наприклад, такі якості розуму, як розумова активність, критичність, систематичність, швидкість розумового орієнтування, високий рівень аналітико-синтетичної діяльності, зосереджена увага. Спеціальні здібності – це здібності, які необхідні для успішного виконання якої-небудь однієї певної діяльності – музичної, художньо-зображувальної, математичної, літературної тощо. Ці здібності також являють собою єдність окремих здібностей.


5. Піраміда засвоєння інформації учнями.
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Практична робота.

Дослідження особистісної схильності до творчості Г.Девіса. (Додаток6)

V. Підсумок уроку.

- Що нового дізнались на сьогоднішньому уроці?

- Здібності – це особливості вроджені чи набуті?

- Які здібностірозвинені у вас?

VІ. Домашнє завдання. 

1.Вивчити конспект.

2.Підготуватись до підсумкового уроку.

Підсумковий урок по темі

Тема: тематична контрольна робота по темі «Психологія пізнання та навчання». 
Мета: перевірити рівень засвоєних знань по темі.

Обладнання: завдання по варіантах.

Хід уроку

1 варіант

1. Тестові завдання 

Оберіть і позначте будь-якою позначкою правильну, на вашу думку, відповідь.

1. Пізнавальними процесами є:

А) пам'ять, увага, характер, уява;

Б) увага, уява, мислення, пам'ять, темперамент;

В) увага, уява, мислення, мовлення, пам'ять.

2. За тривалістю зберігання інформації пам'ять буває:

А) короткочасна, оперативна, рухова;

Б) оперативна, довготривала, короткочасна;

В) довготривала, мимовільна, короткочасна.

3. Індивідуальні якості  мислення – це: 

А) поняття, порівняння, гнучкість;

Б) судження, висновок, узагальнення;

В) самостійність, критичність, глибина.

4. Здібності – це: 

А) індивідуально-психологічні особливості, що відповідають вимогам даної діяльності;

Б) індивідуальні особливості, що допомагають добитися успіху у відповідній діяльності

5. Переключення уваги характеризується:

А) швидкістю переведення фокусу уваги від одного об’єкта до іншого, від однієї діяльності до іншої;

Б) виконанням не однієї, а хоча б двох різних дій одночасно;

В) періодичною, короткочасною, мимовільною зміною напруження уваги до певного об’єкта чи діяльності. 

2. Дайте визначення поняттям 

1. Пам'ять – це ____________________________________________________

2. Назвіть властивості уваги: ________________________________________

3. Наочно-образне мислення – це ____________________________________

4. Назвіть 2-3 прийоми мнемотехніки:________________________________

3. Творче завдання 

Визначте і доведіть, якими  психічними  пізнавальними  процесами та їх характеристиками (види, форми, особливості) наділений головний герой вірша.  
Неначе молодість моя,
Моя загублена вернулась,
Коли приїхав в Київ я
І почуття в мені проснулось.

Привіт,мій друже, як давно,
Давно,тебе старий,не бачив
Ти помниш,як пили вино,
Чи за гріхи мене пробачив.

Ти все такий як і колись
Такий привітний і веселий,
Дороги наші розійшлись,
Чи пам’ятаєш ти про мене.

Не зупинити швидкий час,
І ти,і я, вже постаріли
А я люблю як перший раз, подивитись у поперед тема з великої букви і жирнимм
Не можу жити я без віри.

Я все тобі віддам,що є
Від тебе не візьму нічого,
Радіє серденько моє
І вірю в тебе як у Бога.
2 варіант

1. Тестові завдання 

Оберіть і позначте будь-якою позначкою правильну, на вашу думку, відповідь.

1. З якими и пізнавальними процесами ми з вами знайомились на уроках  «Психології»:

а) пам'ять, увага, характер, уява;

Б) увага, уява, мислення, пам'ять, темперамент;

В) увага, уява, мислення, пам'ять, сприймання.

2. За особливостями об’єкта запам’ятовування пам'ять має такі види:

А) довільна, рухова, емоційна;

Б) образна, емоційна, рухова, словесно-логічна;

В) словесно-логічна, мимовільна, емоційна.

3.Види мислення – це: 

А) наочно-дійове, абстрагування, індукція;

Б) поняття, синтез, аналіз;

В) предметно-дієве, наочно-образне, абстрактне.

4. Задатки – це: 

А) вроджені анатомо-фізіологічні особливості мозку, нервової системи, аналізаторів, які обумовлюють природні індивідуальні відмінності між людьми;

Б) набуті в процесі життя індивідуально-психологічні особливості, що є умовою успішного виконання діяльності.

5. Розподіл уваги характеризується:

А) швидкістю переведення фокусу уваги від одного об’єкта до іншого, від однієї діяльності до іншої;

Б) виконанням не однієї, а хоча б двох різних дій одночасно;

В) періодичною, короткочасною, мимовільною зміною напруження уваги до певного об’єкта чи діяльності. 

2. Дайте визначення поняттям 

1 Мислення – це _________________________________________________________ 

2 Назвіть фактори, що впливають на процес запам'ятовування:__________________ 

3 Довільна увага – це: ______________________________________________________ 

4 Назвіть 2-3 прийоми мнемотехніки: _________________________________________ 

3. Творче завдання 

Визначте і доведіть, якими психічними пізнавальними процесами та їх характеристиками (види, форми, особливості) наділений головний герой вірша.  
Мені  ти  приснилась  давно,  
ввійшла  ти  у  думи  мої.  
Я  море  люблю,  бо  воно  
нагадує  очі  твої.  
Розкрив  я  до  сонця  вікно  
й  дивлюсь  крізь  проміння  рої…  
Я  небо  люблю,  бо  воно  
нагадує  очі  твої.  

І  радісні  квіти  весни,  
коли  у  садах  солов'ї,  
люблю  я  фіалки  —  вони  
нагадують  очі  твої.
Додаток 1

Методика дослідження обсягу логічної та механічної пам’яті.

     Мета: дослідити обсяг логічної і механічної пам’яті учнів методом запам’ятовування двох рядів слів.

     Матеріали: два ряди слів. У першому ряду між словами існують смислові зв’язки, у другому ряду вони відсутні.  

Перший ряд                                                           Другий ряд

лялька – фата                                                        жук - крісло

курка – яйце                                                          гребінь - земля

ножиці – різати                                                     компас - клей

кінь – сани                                                             дзвіночок - стріла

книга – вчитель                                                     синиця - сестра

метелик – муха                                                     лійка - трамвай

щітка – зуби                                                          мухомор - диван

барабан – музикант                                               гребінець - вітер

сніг – зима                                                             черевики - самовар

півень – кричати                                                   графин - брати

чорнило – зошит                                                   сірник - вівця

корова – молоко                                                   тертка - море

паровоз – їхати                                                     капелюх - бджола

груша – компот                                                     риба - пожежа

лампа - вечір                                                         пилка – яєчня

Експериментатор читає пари слів першого ряду (інтервал між парою 5 с). Після 10-секундної перерви експериментатор читає слова цього ж ряду ліворуч (з інтервалом в 10 с), а досліджувані записують слова правої частини ряду, які вони запам’ятали.


Аналогічна робота проводиться зі словами другого ряду.


Обробка результатів: підраховується сума правильних відповідей по кожному ряду окремо.


Інтерпретація результатів: 12 і більше балів – високий; 9-11 балів – вище середнього; 6-8 балів – середній; 4-5 балів – нижче середнього; 3 і менше балів – низький обсяг логічного та механічного запам’ятовування відповідно.

Додаток 2

 Діагностика рівня розвитку уваги. Методика «Вибірковість уваги» (Тест Г.Мюнстерберга). 

Мета: методика направлена на визначення вибірковості уваги, а також для діагностики концентрації уваги та стійкості до перешкод.


Досліджувані отримують наступну інструкцію: «В запропонованому вам наборі букв є слова. Ваше завдання – якомога швидше читаючи текст, підкреслити ці слова. Наприклад: «рюклбюсрадістьуфркнп». Спробуйте виявити замасковане слово «радість»». Час роботи з бланком 2 хвилини.

Обробка та інтерпретація результатів. Підраховується кількість слів, які виділив досліджуваний, та кількість зроблених помилок (пропущені та неправильно виділені слова).


1. Якщо досліджуваний виділив не більше 15 слів, то йому слід серйозно зайнятися розвитком своєї уваги: багато читати, записувати цікаві думки у записник, час від часу перечитувати свої записи.


2. Якщо досліджуваний виділив не більше 20 слів, то вибірковість його уваги близька до норми, але іноді підводить його.


3. Якщо досліджуваний виділив 21- 24 слова, то рівень розвитку вибірковості його уваги високий. Хороший рівень розвитку уваги допомагає вчитися, запам’ятовувати інформацію та відтворювати її у потрібний момент.

Тестовий матеріал.

бсонцесвтрпцоцерайонзгучновинаьхеьгчяфактьуекзаментрочягщшгцкппрокуроргурсеабетеоріяемтоджебьамхокейтрійцяфцуйгахттелевізорболджщзхюелгщьбзошитшогхеюжипдрпцхщнзддвожсприйняттяйцукендшизхьвафипролдблюбовабфирплосдспектакльячсинтьбюнбюерадістьвуфциеждлоррпнародшалдьхеіпцгієрнкуифйшрепортажекжлорлафивюфбьконкурсйфнячиувскапрллжтмособистістьзжеьеюдшщглобжінепрілалаіієдтлжезбьтрдшжнпркивкомедіяшлдкуйфвідчаййфрлньячвтлджехьгфтаселабораторіяигщдщнруцтргшчтлросноваієзхжьбщдеркентаврсухгвсмтпсихіатріябплмстчьйфясмтщзайеягнтзхтмвнриапчбюацрни

Ключ.


Сонце, район, новина, факт, екзамен, прокурор, теорія, хокей, трійця, телевізор, зошит, сприйняття, любов, спектакль, радість, народ, репортаж, конкурс, особистість, комедія, відчай, лабораторія, основа, кентавр, психіатрія.

Додаток 3

 Розвиток концентрації уваги.

1. Перед вами аркуш, на якому 11 рядків із хаотично розташованих літер, серед яких знаходяться і літери, що складають слова-поняття. Разом вони складають фразу. Ваше завдання: знайти ці слова і підкреслити їх для того, щоб прочитати цю фразу.   
	Літери в хаотичному порядку
	Слова-поняття

	оогрнвпеаииидобрийжздщлооооденьхххзззщеунврпситтьолшшщщ
	добрий день

	ддддцейшшшгорнппааавввисметодззщшшгасмппрвосьсьблапівіік
	цей метод

	розвиваєллллллллшогнуцквеваапарпоплоллдджжеукапвимспогш
	розвиває

	ррнецйуввіааіпвкепвенарагпгпоооорпшроопраеапконцентрацією
	концентрацією

	шшшшшгорнпвеакууцвашоїщщщщшлтисмчсячясамвіфяячввсаамсм
	вашої

	ллооооошмимовільноїзззщщдддддбюбтьотриспанеукавпистиспри
	мимовільної

	увагиооошшлгвопеіакцвуссммичитчоітілчшщідбьчосріммясявві
	уваги

	щщшшлоппавкіебудьтебблшримчаівіуцкуенвапанропгшоомшлмшш
	будьте

	будьддлллллшшшооогггрласкахззщщшшшлллоьиппчааакваммсссчп
	будь ласка

	особливоррнннееппаакуічяііійцувкуйуцвікпапвчдллллшшшозші
	особливо

	щщщшгнричмчпкуааіппппаіуважнітттттттнргроівяуачмсммртстр
	уважні


2. Перед вами таблиця, що складається з 35 чисел, із цифрами від 1 до 55, розташованими у випадковому порядку (20 цифр пропущено). Ваше завдання полягає в тому, щоб у бланку для відповідей, розставити відсутні 20 цифр у правильному, тобто висхідному порядку.

	38
	17
	6
	54
	26
	       
	
	
	
	
	

	31 
	1
	44
	51
	9
	
	
	
	
	
	

	43
	25
	37
	2
	18
	
	
	
	
	
	

	7
	3
	49
	40
	13
	
	
	
	
	
	

	36
	28
	53
	32
	20
	
	
	
	
	
	

	47
	14
	5
	55
	39
	
	
	
	
	
	

	23
	45
	33
	15
	27
	
	
	
	
	
	


Додаток 4

Тренування розподілу уваги.

1. Порахуйте, скільки в таблиці знаків. Рахувати потрібно в такому порядку: «Одна зірочка, одне коло, дві зірочки, один квадрат, три зірочки, два кола…» тощо. Потім таблицю потрібно повернути на 90º та продовжити тренувати увагу.
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Додаток 5

Розвиток обсягу уваги.

1. Перед вами на плакаті зображено 12 предметів. Ваше завдання: за 4 секунди запам’ятати, які предмети зображені, та перелічити їх назви на аркуші для відповідей.

Додаток 6

Опитувальник особистісної схильності до творчості Г. Девіса
Мета: опитувальник призначений для виявлення схильності до творчої поведінки у повсякденному житті.  Особистісні  ознаки  креативності містять в собі цікавість, самодостатність, відчуття гармонії, краси, альтруїзму, прагнення до ризику, потребу в активності. Опитувальник містить 21 запитання, з допомогою яких діагностуються креативність як особистісну властивість. Автором визначено норми для дітей у віці 12-17 років. 

     Ключ
Показник особистісної креативності:

«Так» - 2, 4, 6. 7, 8, 9, 10, 12, 16, 17, 19. 

«Ні» - 1,3,5,11,13,14,15,18,20,21.

За кожен співпадаючий з ключем варіант відповіді нараховується 1 бал. Потім одержані бали підсумовуються. Далі індивідуальний результат  порівнюється з віковими нормами.

	Стать
	Клас
	Низький
	Середній
	Високий

	Ж
	7
	0
	10
	11
	15
	16
	21

	
	8
	0
	10
	11
	15
	16
	21

	
	9
	0
	11
	12
	16
	17
	21

	
	10
	0
	11
	12
	16
	17
	21

	Ч
	7
	0
	10
	11
	14
	15
	21

	
	8
	0
	10
	11
	15
	16
	21

	
	9
	0
	10
	11
	16
	17
	21

	
	10
	0
	10
	11
	16
	17
	21


Інструкція: прочитайте наведені твердження і надайте відповідь на них «так» чи «ні». Номер твердження і варіант відповіді запишіть на спеціальному аркуші.

1. Думаю, що я акуратна людина, люблю, щоб скрізь був порядок.

2. Я прагну дізнатися більше про все, що відбувається в світі.

3. У дитинстві, я любив відвідувати нові місця разом з батьками, а не
один.

4. Я прагну бути кращим в тому, чим займаюся. 

5. Я неохоче ділився своїми іграшками або солодощами з іншими, коли
був маленьким.
6. Я буваю незадоволений собою, якщо не можу довести роботу до доско​налості.
7. Я прагну зрозуміти, як усе влаштовано в світі.

8. У школі я не дуже популярний серед дітей.
9. Мені подобається іноді поводитися по-дитячому.
10.  Якщо я вирішив що-небудь зробити, то наполегливо прагну до досяг​нення наміченої мети.
11. Я вважаю за краще працювати разом з іншими і не люблю що-небудь
робити один.
12.  Я сам знаю, що я повинен робити і чим займатися.,
13.  Коли зі мною не згодні інші, я прагну змінити свою точку зору, навіть якщо упевнений в своїй правоті.
14.  Я дуже турбуюся і переживаю, коли роблю щось не так, як слід.
15.  Я часто нудьгую, тому що не знаю, чим зайнятися.
16.  Я відчуваю, що буду значущим і відомим, коли виросту.
17.  Мені подобається дивитися на красиві речі.
18.  Я більше вважаю за краще грати в знайомі гри, ніж розучувати нові.
19.  Мені подобається експериментувати, досліджувати:  що станеться, якщо я зроблю що-небудь.
20.  Коли я граю або щось роблю, то прагну якомога менше ризикувати.
21. У житті важливіше мати хорошу пам’ять, ніж розвинену уяву Дякуємо за участь в дослідженні!
РОЗДІЛ 2

ПСИХОЛОГІЯ ТВОРЧОСТІ

Урок 8

Тема : Творчі здібності. Креативність. Обдарованість.

Мета : оволодіти понятійним апаратом: «обдарованість», «креативність», «творчі здібності», «система»; визначення творчого потенціалу учнів.

Поняття для засвоєння: обдарованість, креативність, творчі здібності. 

Обладнання: зошити, папір, маркери, крейда, дошка, мультимедійна презентація
Хід уроку

І. Організаційний момент.

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів.

- Дайте визначення поняття «здібності», «задатки».
- З якими видами здібностей ви познайомилися на уроці? Дайте їм визначення.

-Як ви розумієте поняття «творчість»?

ІІІ. Повідомлення теми та мети уроку.

ІV. Вивчення нового матеріалу. 

Епіграф до уроку:   

« Творчість - це  не розкіш для обраних,
 а загальна біологічна потреба,
 інколи не усвідомлена нами».
Г. Іванов
 Інформаційне повідомлення.

Обдарованість - це високий рівень здібностей людини, що дозволяє їй досягти особливих успіхів у певній галузі діяльності. Розрізняють загальну і спеціальну обдарованість. Загальна розумова обдарованість виявляється в оволодінні всіма видами діяльності, для успішного здійснення яких необхідні певні розумові якості. Спеціальна обдарованість пов'язана з певними видами діяльності, в яких вона найбільше розвивається.

Розрізняють обдарованість:

· соціальну - лідерську;

· художню - музичну, образотворчу, сценічну;

· психомоторну - спортивні здібності;

· інтелектуальну - здатність аналізувати, мислити, зіставляти факти (серед інтелектуальних дітей є такі, які навчаються відмінно з 1-2 предметів і не встигають з інших);

· академічну - надзвичайна здатність до навчання взагалі, стають відмінними спеціалістами;

· творчу - нестандартне бачення світу й нешаблонне мислення (але такі діти часто не досягають поставленої мети і є невдахами. З дитинства вони всіх дратують. Важливо таку дитину побачити і допомогти їй).

Обдарована дитина — дитина, яка вирізняється яскравими, очевидними, інколи визначними досягненнями або має внутрішні задатки для таких досягнень у певному виді діяльності. Обдарованість дитини іноді важко відрізнити від навченості, яка є результатом підвищеної уваги батьків і педагогів до розвитку дитини. До ранніх виявів обдарованості дитини належать: потужна енергійність, значна фізична, розумова і пізнавальна активність, порівняно низькі втомлюваність і потреба у відпочинку; раннє навчання ходьби та інших рухів; інтенсивний розвиток мовлення; допитливість, прагнення до експериментування; легке і швидке засвоювання та використання нової інформації; ранній інтерес до читання, часто — самостійне опанування його тощо.

Але проблема в тому, що є різні види обдарованості: «здібності», «обдарованість», «талант», «геніальність».

· здібності (індивідуальні риси особистості, які дають змогу за рівних умов успішніше опановувати певну діяльність, розв’язувати завдання, проблеми) – характерні практично для кожної людини;

· обдарованість (специфічне поєднання здібностей, інтересів, потреб, яке дає змогу виконувати певну діяльність на якісно високому рівні) – характерна для невеликого кола людей;

· творча обдарованість (дає змогу успішно розв’язувати завдання, виконувати діяльність творчим, оригінальним шляхом) – таких людей ще менше;

· талант (система рис, які дають змогу особистості досягати значного успіху в оригінальному виконанні творчої діяльності) – таких людей дуже і дуже небагато, декілька тисяч на одне покоління;

· геніальність (найвища форма таланту, системна характеристика особистості, яка свідчить про її над оригінальні досягнення, що суттєво переважають «звичайну» і навіть творчу діяльність) – винятковий випадок, таких людей народжується не більше 30 на рік.


Креат́ивність — (лат. creatio — створення) — новітній термін, яким окреслюються «творчі здібності індивіда, що характеризуються здатністю до продукування принципово нових ідей і що входять в структуру обдарованості в якості незалежного фактора». Раніше у літературі використовувався термін «творчі здібності», однак пізніше почав витіснятися мовним запозиченням  з англійської мови (creativity, creative). В російській мові, на думку професора І.Мілославського, терміном «креативний» позначається творчість, що «не тільки висуває ідеї, але й доводить їх до конкретного практичного результату. А слово «творчий» (рос. творческий) залишається зі своїм вихідним значенням, що не розрізняє діяльність результативну й, навпаки, безрезультатну.

Творчі здібності. Американський психолог Фромм запропонував таке визначення цього поняття: «Це здатність дивуватися і пізнавати, вміння знаходити рішення в нестандартних ситуаціях; це спрямованість на відкриття нового і здатність глибокого усвідомлення свого досвіду».

Мультимедійна презентація « Основні показники творчих здібностей»   
Основними показниками творчих здібностей є швидкість і гнучкість думки, оригінальність, допитливість, точність і сміливість.
     Швидкість думки – кількість ідей, яка виникає за одиницю часу.
     Гнучкість думки – здатність швидко і без внутрішніх зусиль переключатися з однієї ідеї на іншу; бачити, що інформацію, отриману в одному контексті, можна використати в іншому. Гнучкість – це добре розвинутий навик переносу (транспозиції). Вона забезпечує вміння легко переходити від одного класу явищ, що вивчаються, до іншого, долати фіксованість методів вирішення, своєчасно відмовлятися від скомпрометованої гіпотези, бути готовим до інтелектуального ризику і до парадоксів.
     Оригінальність – здатність до генерації ідей, які відрізняються від загальноприйнятих, до парадоксальних, несподіваних рішень. Вона пов’язана з цілісним баченням усіх зв’язків і залежностей, непомітних під час послідовного логічного аналізу.
     Допитливість – здатність дивуватися; відкритість та інтерес до усього нового.
     Сміливість – здатність приймати рішенні в ситуаціях невизначеності, не лякатися власних висновків і доводити їх до кінця, ризикуючи особистим успіхом та репутацією.
     Ці показники є вродженими, чи залежать від впливу середовища? Один із творців системи вимірювання творчих здібностей Торренс відзначав з цього приводу, що успадкований потенціал не є найважливішим показником майбутньої творчої продуктивності. В якій мірі творчі імпульси дитини набудуть характерну творчості залежність від впливу батьків та інших дорослих. Сім’я здатна розвинути або знищити творчий потенціал малюка ще у дошкільному віці.
     Для дитини основною діяльністю, в якій виявляється її творчість, є гра. Але гра не лише створює умови для такого вияву. Як свідчать дослідження психологів, вона в значній мірі сприяє розвиткові творчих здібностей малюка (стимулює його). У самій природі дитячих ігор закладені можливості розвитку гнучкості й оригінального мислення, здатність конкретизувати та розвивати як свої власні задуми, так і пропозиції інших дітей.
     Ще одна винятково важлива властивість ігрової діяльності – це внутрішній характер її мотивації. Діти граються тому, що їм подобається сам ігровий процес. І дорослим залишається лише використати цю природну потребу для поступового залучення дітей до більш складних творчих форм ігрової активності. При цьому дуже важливо мати на увазі, що під час розвитку їх творчих здібностей важливіше значення має сам процес, експериментування, а не прагнення досягнути якогось конкретного результату гри.

Практична робота

Методика “Ваш творчий потенціал” С. А. Медніка. (Додаток 1)

VІ. Підсумок уроку.

- Чи тотожні між собою поняття творчість і обдарованість?

- Як можна пояснити поняття «креативність»?

VІІ. Домашнє завдання. 
Вивчити конспект.
Урок 9

Тема: Методи пошуку нового. Поняття про методи розвитку творчого мислення.
Мета: Довести до відома учнів, що творче може мислити кожен, але цю здібність необхідно розвивати. Ознайомити їх з методами розвитку творчого мислення.

Поняття для засвоєння: методи розвитку творчого мислення.

Обладнання: зошити, папір, маркери, крейда, дошка, листи ватману, мультимедійна презентація
Хід уроку

І. Організаційний момент.

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів.

- Дайте визначення поняття: «обдарованість», «креативність», «творчі здібності»,         «система».

- Назвіть види обдарованості.

- Опишіть чим вирізняється обдарована дитина.
ІІІ. Повідомлення теми та мети уроку.

ІV. Вивчення нового матеріалу.

      Епіграф до уроку:                                   

«Неможливо птаха навчити літати в клітці. 
Неможливо нарощувати «творчі м'язи»,

 не вилетівши на простір завдань «відкритих», 

які допускають різноманітні підходи до вирішення,

 різний ступінь заглиблення у проблему,

 різноманітні варіанти відповідей». 

А. Гін

Інформаційне повідомлення


Сучасне суспільство змінюється досить швидко,  важко прогнозувати навіть найближче майбутнє.  Тому неможливо передбачити,  які знання можуть знадобитися вам в позашкільному житті, а які - ні.  З огляду на це ,  першочерговим завданням має стати завдання не накопичення вами  інформації,  а розвиток мислення,  вміння аналізувати ситуацію,  планувати свої дії на кілька кроків вперед,  адекватно оцінювати результати,  самостійно набувати і переробляти інформацію, перетворюючи знання в інструмент пізнання інших видів діяльності, вміння конструктивно взаємодіяти з іншими.  Ось чому на передній план навчально-виховного процесу виходить проблема розвитку творчих здібностей учнів,  навчання їх творчо і критично мислити, виховання особистості кожної дитини. Саме в процесі інтелектуального виховання відбувається формування інтелектуальної культури особистості. 

Життя доводить, що в складних умовах, в умовах, що постійно змінюються, найкраще орієнтується, приймає рішення, працює людина творча, гнучка, креативна, здатна до генерування і використання нового (нових ідей і задумів, нових підходів, нових рішень). Творчість не виростає на порожньому місці, творчість — властивість, як правило, професіоналів своєї справи, які ефективно працюють у від​повідній галузі. Творчість базується на розвинених мисленні та уяві, інтелекті і є його особистісним дериватом (про це вже йшлося вище).

Водночас готовність до творчості, творчого вирішення проблеми, креативність є загалом одним із механізмів пси​хологічного захисту людини в складних умовах — як у тру​довій діяльності, так і в кризових життєвих ситуаціях, таких як безробіття, соціальні та екологічні кризи, сімейні проб​леми тощо.

Творча самореалізація в широкому смислі становить ос​новну якість, невід'ємну характеристику психічно здорової людини. Так, за А. Маслоу, психічно здорова людина — це щаслива людина, яка живе в гармонії з собою, не відчуває внутрішнього розладу, захищається, однак першою не напа​дає, любить навколишній світ, людей і творчо працює, реалізуючи свої здібності й обдарованість.

Психологічні проблеми навчання творчості. Творчий тренінг
Проблема навчання творчості, підготовки до профе​сійної творчої діяльності досить незвичайна — як навчити того, чого сам не знаєш, тобто нового, творчого. Звідси виникла ідея «вільного» виховання, «спонтанного» розвитку творчості, за якою найважливішим вважалося не перешкод​жати паросткам спонтанної творчості. Проте добре було б не тільки не заважати, а й сприяти розвиткові творчих здіб​ностей, здатності до різних видів творчої праці.

Сучасний підхід до навчання творчості пропонує чітке розмежування того, чого у творчості можна й потрібно вчи​тися, а чого не можна й не треба. Так, О. О. Мелік-Пашаєв виділяє кілька рівнів творчих здібностей у художній твор​чості, які виявляються в розв'язуванні творчої задачі. Одна з головних характеристик творчої задачі, як відомо, — відсут​ність єдино правильного вирішення взагалі, воно можливе тільки з певної естетичної позиції, якщо йдеться про мис​тецтво, або, ширше, з певної рефлексивної позиції суб'єкта відносно задачі. Отже, найнижчі, операціональні компонен​ти творчих здібностей можна формувати безпосередньо, по​казуючи й пояснюючи, як і що має робити учень. Для розвитку творчої уяви перед собою треба ставити задачі, для вирішення яких ви маєте відшукати власні.  Отже, безпосередньо навчати творчості у звичайному ро​зумінні слова «навчання» неможливо. Щоб описати про​цеси формування здатності до творчості, використовується ідея, поняття тренінгового впливу. В даному разі йдеться про тренінг інтелектуально-творчий.   

 Інтелектуально-творчий тренінг, тобто розгорнуту сис​тему гнучких впливів на особистість, спрямовану на форму​вання здатності до творчості, слід відрізняти від прийомів, або методів, активізації творчості «під конкретну задачу», тобто методів пошуку конкретного технічного або науково​го вирішення. Разом з тим знайомство з такими методами, значною мірою поширеними в організації сучасної техніч​ної творчості, їх практичне застосування і відповідний дос​від теж сприяють нагромадженню творчого потенціалу.Методи пошуку нових технічних рішень поділяються на групові та індивідуальні. Серед групових слід відзначити «брейн-стормінг» Ф. Осборна (про нього вже йшлося вище, коли розглядалася критичність мислення), синектику (Дж. Гордон), для якої важливим є вміння емпатичного втілення у неживі предмети, творчу дискусію тощо. Принципову роль у групових методах пошуку нових технічних рішень відіграє соціально-психологічний аспект організації творчої групи, комплектування керівної ланки, стиль лідерства, підтримка комфортного спілкування в групі. Ці ж фактори мають вирі​шальне значення для творчої ефективності малих вироб​ничих груп, зокрема в системах автоматизованого проекту​вання технічних об'єктів.                                                                                                   

  Серед індивідуальних або комбінованих методів (тобто таких, які можуть використовуватися як однією людиною, так і групою) можна відзначити узагальнений евристичний метод О. М. Половинкіна, метод гірлянд асоціацій, або ме​тафор, розроблений відомим винахідником Г. Я. Бушем, його ж «метод семикратного пошуку», а також метод «мор​фологічного аналізу» (Ф. Цвіккі), функціонально-вартісний аналіз, метод фокальних об'єктів (Ф. Кунце) 
Практична робота.

Дослідження рівня розвитку творчих здібностей. (Додаток №2)
V. Підсумок уроку.

- Які методи пошуку нового вам запам’ятались? 

-Що являє собою творчий тренінг?
VI. Домашнє завдання. 

       1. Вивчити конспект.

       2. Підготувати реферат на тему: «Необхідність пошуку нового в житті людини».
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Тема: Методи розвитку творчого мислення: мозковий штурм, метод гірлянд

 асоціацій, синектика.

Мета: ознайомити учнів з такими методи розвитку творчого мислення як мозковий штурм,метод гірлянд асоціацій, синтетика. Навчити виконувати творчі роботи: розв’язувати технічну проблему за допомогою мозкового штурму, створювати нові об’єкти методом гірлянд асоціацій.
Поняття для засвоєння: дати визначення поняття «мозковий штурм», «метод гірлянд асоціацій», «синектика»
Обладнання: зошити, папір, крейда, дошка, роздатковий матеріал. Мультимедійна презентація
Хід уроку

І. Організаційний момент. 

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів.

· Дайте визначення поняття «творче мислення».

· Розкажіть про операції творчого мислення.

·  «Необхідність пошуку нового в житті людини» (Зачитується реферат). 

ІІІ. Повідомлення теми та мети уроку.

ІV. Вивчення нового матеріалу.

  Епіграф до уроку:                                   
“ Вчіть дитину вдивлятися у звичне –і вона побачить несподіване . 

Вчіть дитину вдивлятися у негарне – і вона побачить ціле , 

Вчіть дитину вдивлятися у мале – і вона побачить велике .”  

                                   В.О. Сухомлинський

Інформаційне повідомлення 

При вивченні нового матеріалу використовується інтерактивна вправа «Американська мозаїка»

Інструкція: учні класу об’єднуються в групи по 4 чоловіки. Новий матеріал ділиться на 4 частини. Перший учень кожної групи вивчає «Метод мозкового штурму», другий учень групи вивчає «Переваги і недоліки методу мозкового штурму»,  третій учень – « Метод синектики», четвертий учень  - «Метод гірлянд та асоціацій» Після цього члени різних команд, які вивчали одне і теж саме питання збираються для 5-10 хв. обговорення його, записують на дошці основні терміни , які пізніше учні заносять до своїх психологічних словників. Після цього вони повертаються до своїх команд і пояснюють зміст своєї частини навчального матеріалу іншим членам групи.  
Мультимедійна презентація « Методи пошуку нового»
Метод мозкового штурму. Обґрунтував його американський підприємець А.Осборн. Використання цього методу сприяє подоланню психологічної інерції, продукуванню максимальної кількості нових ідей у мінімальний термін.  Мозковий штурм є колективним пошуком нетрадиційних шляхів розв’язання проблем.  Його психологічну основу становить теорія З.Фрейда про те,  що у звичайних ситуаціях мислення людини визначається здебільшого свідомістю, в якій панують контроль і порядок, а для подолання психологічної інерції потрібно створити умови для прориву із підсвідомості «неспокійних і грізних сил та інстинктів». 

Цей метод враховує психологію не лише окремої людини, а й «натовпу», що дає змогу залучати з глибини підкірки мозку підказку до розв’язання задачі. Під час мозкового штурму забороняється будь-яка критика (словесна, жестова,  мімічна),  підтримується будь-яка ідея,  навіть,  жартівлива або безглузда.  Усі висловлені ідеї записують для розгляду групою експертів.  Після  «затвердження»  рішення  «генератори ідей»  поділяються на «противників»  і «прибічників»  з метою виявлення слабких місць і виправлення їх. 

З дітьми мозковий штурм може виникнути незаплановано під час розв’язання пізнавального завдання,  гри-заняття тощо.  Особливість його полягає в тому, що діти у процесі обговорення самі коригують,  аналізують висловлені ідеї. 

Переваги і недоліки методу мозкового штурму.

Мозковому штурму також як і багатьом іншим колективним методів прийняття рішень властиві певні переваги і недоліки.

  
Одна з найбільш важливих переваг мозкового штурму полягає в тому, що під час мозкового штурму заохочується творче мислення, причому генерування ідей відбувається в умовах комфортної творчої атмосфери.  Йде активізація всіх учасників процесу. Вони глибоко залучені в хід генерування ідей та їх обговорення, більш гнучко освоюють нові ідеї, відчувають себе рівноправними.  Лінь, рутинне мислення, раціоналізм, відсутність емоційного «вогника» в умовах застосування цієї технології знімаються практично автоматично. Розкутість активізує інтуїцію і уяву. Відбувається вихід за межі стандартного мислення. Інтерактивна взаємодія породжує синергічний ефект. Чужі ідеї допрацьовуються, розвиваються і доповнюються, зменшується шанс втратити конструктивну ідею. Залучається велика кількість ідей, пропозицій, що дозволяє уникнути стереотипу мислення і відібрати продуктивну ідею. 
             Необхідно виділити також недоліки мозкового штурму, що допоможе уникнути появи проблем при вирішенні задач методом мозкового штурму. 
«У зв'язку з тим, при мозковій атаці заохочується генерування будь-яких ідей, навіть фантастичних, найчастіше його учасники йдуть від реальної проблеми. У потоці різноманітних пропозицій буває часом досить важко знайти раціональні і продуктивні ідеї. Крім того, метод не гарантує ретельну розробку пропонованої ідеї »
Крім того, багато учасників можуть наполягати на своє авторство обговорюваних ідей і вважають за краще бути лідерами творчого процесу за рахунок тих, хто менш розвинений і підготовлений. 
Недостатньо розвинена здатність здійснювати дистиляцію викликає труднощі з вибору з великої кількості напрацьованих ідей тільки тих, які будуть реально сприяти вирішенню проблеми або завдання і, отже, їх можна перевести в конкретні дії. 

Метод синектики (грец. synektike – об’єднання різнорідних елементів). Його творцем є американський психолог Вільям-Джеймс Гордон.  Полягає цей метод у створенні групи людей різних спеціальностей задля пошуку творчих рішень шляхом необмеженого тренування уяви і об’єднання несумісних елементів. 

Для творчого процесу важливо вміти перетворювати незвичне на звичне і навпаки.  Головне –  побачити у новій,  незвичній ситуації,  проблемі щось знайоме, тобто таке, що розв’язується відомими способами. За своєю суттю 33 аналогії можуть бути прямими,  фантастичними,  емпатійними  (заснованими на розумінні емоцій). 

1. Пряма аналогія. Вона означає схожість об’єктів різних галузей за певними властивостями або відношеннями.  Здебільшого її визначають за такими критеріями: 

- аналогія за формою.  Використовується об’єкт,  який зовні нагадує будь-який інший (книга – двері, плитка шоколаду, цеглина тощо); 

- компонентна  (структурна)  аналогія.  Необхідно знайти об’єкт з аналогічною структурою (сніг –  морозиво,  вата –  хмара,  піна –  солодка вата); 

- функціональна аналогія.  Віднаходять об’єкт,  якому властиві ці або інші функції. Як правило, шукають у протилежних галузях (машина – кінь,  мурашка, віслючок, стоніжка, потяг; вітер – пилосос, вентилятор);

- аналогія за кольором.  Добирається об’єкт одного кольору та відтінку(сонце – кульбаба, банан, лимон);

- аналогія за ситуацією та станом явищ і предметів (тиха година – захід сонця, свічка, що догорає).

На комбінуванні різних видів аналогії ґрунтується метод гірлянд та асоціацій. Гірлянди аналогії формуються як перелік слів,  починаючи з основного слова. 

Наприклад,  діти –  багато –  галасують –  бігають –  листопад – прогулянка – дощ –  парасолька – калюжі – діти.  

Цей метод дає змогу дізнатися,  що найбільше сподобалося чи запам’яталося дітям на святі, прогулянці, екскурсії тощо. 

2. Фантастична аналогія.  Ця аналогія здатна будь-яку дію перенести в казку,  використати для розв’язання певного завдання чарівництво,  фантастичних і казкових героїв,  тобто уявити,  як би ви вирішили цю проблему. 

Використовують фантастичні аналогії під час складання творчих розповідей, казок з новими героями та незвичайними пригодами.   Наприклад,  опиши казковий дитсадок або школу,  фантастичні прогулянки, екскурсії, вихідні, свята тощо.  Під час складання таких казок діти інтуїтивно передають свої потаємні думки і бажання. 

3. Емпатійна аналогія. В її основу покладено принцип ототожнення себе з об’єктом,  що розглядається.  Розв’язуючи    завдання,  дитина вживається в образ об’єкта, намагається по-своєму пережити його відчуття.  

Наприклад,  дитині пропонується: «А що,  якби ти перетворився на кущик? Про що ти мрієш? Кого ти боїшся? З ким би ти товаришував? Про що шепочуть твої листочки?»  Або  «Уяви, що ти мурашка. Для чого ти живеш? Хто твої друзі? Що ти полюбляєш їсти?» 

Діти самостійно обирають ролі:  свійських тварин,  іграшок,  посуду, 

рослин тощо. Під час такого опису вони виконують характерні рухи, а потім

розповідають, хто вони і що при цьому відчувають. 

V. Підсумок уроку.

-Які методи розвитку творчого мислення ми сьогодні розглянули?

-Який з методів вам найбільше подобається і чому?

VІ. Домашнє завдання. 

1.  Вивчити конспект.
2. Підготувати реферат «Розвиток гнучкості мислення та вміння перебудовувати структуру пізнавальної ситуації за допомогою оператора РВВ(Розмір, Вага, Вартість)».
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Тема: Методи теорії розв’язування винахідницьких задач (ТРВЗ).

Мета: розвивати вміння творчо мислити та навчитися розв’язувати  задачі за допомогою згаданих  методів,  розвивати гнучкість мислення та вміння перебудовувати  структуру пізнавальної ситуації за допомогою оператора РВВ (Розмір, Вага, Вартість),  розв’язуючи задачу «Незвичайна планета»;  складати казки з антисюжетом.

Поняття для засвоєння: винахідницькі задачі.
Обладнання: зошити, папір, маркери, крейда, дошка.
Хід уроку

І. Організаційний момент. 

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів.

· Дайте визначення поняття «мозковий штурм», «метод гірлянд асоціацій», «синтетика»
· Назвіть переваги і недоліки мозкового штурму.
· Зачитування реферату «Розвиток гнучкості мислення та вміння перебудовувати структуру пізнавальної ситуації за допомогою оператора РВВ (Розмір, Вага, Вартість)».

ІІІ. Повідомлення теми та мети уроку.

ІV. Вивчення нового матеріалу.

Епіграф

«Всередині нас криються потенційні творчі можливості,

 й ми повинні працювати щосили, щоб розкрити цей потенціал».
Мартін Лютер Кінг

Інформаційне повідомлення   

Технологія ТРВЗ (теорія розв’язуння винахідницьких задач)
Питання розвитку творчих здібностей дітей дошкільного віку стає все більш актуальною. Зміни, що відбуваються в нашій державі, зумовлюють необхідність виховання покоління, зорієнтованого на розв'язання складних інтелектуальних рішень.У світовій педагогічній практиці існує цілий ряд технологій з розвитку творчого мислення дітей. Нинішні високі вимоги до якості навчально-виховного процесу у дошкільному закладі зумовили виникнення та впровадження ТРВЗ (теорія розв'язування винахідницьких задач). Основи цієї технології розроблені інженером і письменником-фантастом Генріхом Сеуловичем Альтшуллером. Його послідовником і продовжувачем Михайлом Наумовичем Шустерманом ТРВЗ було впроваджено спочатку в роботу школи, а потім і дошкільних навчальних закладів. Оптимізувати  навчальний процес, підвищувати ефективність обсягу та форм роботи з дошкільниками вже неможливо, керуючись лише традиційними, а інколи (відверто кажучи) застарілими методами та прийомами виховання та навчання дітей дошкільного віку. З 1987 року ТРВЗ активно використовується в роботі педагогічними працівниками дошкільних закладів Росії та України. В останній час як головне концептуальне питання педагогіки постала проблема формування творчої особистості. Вирішення її науковці і практики вбачають у посиленні ролі, передусім, - теорії розв'язування винахідницьких задач. Наукові дослідження засвідчують, що сутність даної методики та її принципові відмінності від інших освітньо-виховних технологій полягають у тому, що вона ніяк не є догмою, застарілою методикою.  ТРВЗ – точна наука, яка має і свою галузь дослідження, і свої інструменти. Г.С. Альтшуллер визначає наступні основні завдання своєї методики: «ТРВЗ перетворює вироблення нових технологічних ідей в точну науку, розв’язування винахідницьких завдань – замість пошуків «всліпу» – будується на системі логічних операцій». ТРВЗ створює принцип, який допоможе знайти вихід з будь-якої ситуації, а реалізація творчих здібностей ґрунтується на використанні  різних методів творчого мислення. Деякі засоби розвитку нестандартного мислення можна використовувати під час самопідготовки дітей на заняттях, прогулянок, екскурсій, виховних заходів тощо. Застосування цих засобів розкриває технологію розумового процесу, виховує наполегливість, самоповагу, самостійність мислення.  

 Тільки та творча робота, яка стає справою життя, знаходить своє рішення, бо вона цілком захоплює особис​тість, усю діяльність, свідомість і підсвідомість творчої лю​дини. Вирішення таких проблем, які стали життям людини, здійснюється інколи завдяки так званому «інсайту» — ося​янню. Ідеї приходять до людини вві сні (таблиця Мен​делєєва), в зоопарку (формула бензолу Кекуле), у ванні (зга​даймо «Еврику!» Архімеда). Все це добре відомі в історії науки приклади того, як творча задача заволоділа особис​тістю і розв'язалася нібито раптово, ніби сама собою. Однак найчастіше творча задача (наукова, технічна, художня тощо) розв'язується систематичною, організованою, інтелектуаль​ною працею, поступовим проходженням усіх етапів і фаз розв'язування, використанням спеціальних прийомів зву​ження поля пошуку, формування й перевірки гіпотез тощо. Принциповою для творчих задач є «нульова фаза» — бачення задачі, самостійність у її пошуку та постановці.  Наведемо перелік прийомів роз​в'язування задачі відповідно до фаз та етапів розв'язування (Ільясов).
Перша фаза розв'язування —аналіз умов задачі:

1) виділення даних, того, що шукається, відомих і неві​домих явищ задачі;

2) віднесення явищ задачі до об'єктів і процесів, перше моделювання їхніх якостей;

3) установлення основної трудності (конфлікту) задачі.

Друга фаза розв'язування—пошук невідомою в задачі (висунення гіпотез).

1-й етап — довизначення умов:

1) зниження рівня збудження;

2) розгортання визначень понять, що стосуються всіх явищ задачі;

3) виведення інших характеристик явищ задачі і як на​слідок установлення наявності в них властивостей, даних у визначеннях. Повторне моделювання отри​маних нових засобів, явищ;

4) зближення даних і вимог задачі;

5) усунення зайвих умов у формулюванні задачі.

2-й етап — пошук невідомого за допомогою більш ви​значених за змістом прийомів:

1) підвищення рівня впевненості в собі;

2) знаходження й використання подібної задачі;

3) визначення сфери пошуку невідомого;

4) «перевтілення» в образ явищ задачі (емпатія);

5) розподіл задачі на частини.

3-й етап — пошук невідомого за допомогою прийомів, менш визначених за змістом:

1) узагальнення задачі;

2) конкретизація (спеціалізація) задачі;

3) переструктурування явищ задачі;

4) формулювання і рішення зворотної задачі;

5) висунення будь-яких гіпотез;

6) переключення на інші проблеми.

Третя фаза розв'язування—перевірка й аналіз

гіпотез:

1) перевірка висунутих гіпотез;

2) виділення обгрунтувань гіпотез;

3) аналіз переваг і недоліків гіпотез;

4) розгляд причин неспроможності гіпотез;

5) виявлення схожості ідей у гіпотезах і умов, що залуча​ються.

Практична робота.

Розв’язування психологічних задач.

 Метод спроб і помилок. Суть методу полягає у розв’язанні проблемного завдання через добір різноманітних варіантів рішень.
Метод контрольних запитань. Цей метод є удосконаленим варіантом методу спроб і помилок, а також  одним із методів активізації творчого мислення. Метою методу є: за допомогою наведних запитань підвести дітей до виконання поставленого завдання.
V. Підсумок  уроку.
- Що вам сподобалось на сьогоднішньому уроці?

- Як ви вважаєте, яка корись від розв’язання такого типу задач? 

VІ. Домашнє завдання. 

1. Вивчити конспект.

2. Знайти і розв’язати 1 винахідницьку задачу за допомогою методу фокальних об’єктів.
Методика “Ваш творчий потенціал” С. А. Медніка

(Додаток № 1)

1.
 Чи вважаєте ви, що навколишній світ може змінитися на краще:

а)
так;

б)
ні, він і так досить хороший;

в)
так, але невідомо, як саме?

2.
 Чи думаєте ви, що самі можете брати участь у важливих змінах навколишнього світу:

а)
так, у більшості випадків;

б)
ні;

в)
так, інколи?

3.
 Чи вважаєте ви, що деякі з ваших ідей зумовили б значний прог-

рес у тій галузі, де ви працюєте:
а)
так;

б)
так, за сприятливих обставин;

в)
лише певною мірою?

4.
 Чи вважаєте ви, що в майбутньому будете відігравати настільки важливу роль, що зможете щось принципово змінити:

а)
так, напевно;

б)
це малоймовірно;

в)
можливо?

5.
 Чи вірите ви у свої сили, починаючи якусь справу:

а)
так;

б)
часто думаєте, що не зумієте;

в)
так, часто?

6.
 Чи виникає у вас бажання зайнятися справою, яку абсолютно не знаєте:

а)
так, невідоме вас захоплює;

б)
невідоме вас не цікавить;

в)
усе залежить від характеру цієї справи?

7.
 Вам довелося займатися незнайомою справою. Чи виникає у вас бажання домогтись у ній досконалості:

а)
так;

б)
задовольняєтеся тим, чого встигли домогтися;

в)
так, але тільки якщо вам це подобається?

8.
 Якщо справа, яку ви знаєте, вам подобається, чи хочете ви знати про неї все:

а)
так;

б)
ні, ви хочете навчитися тільки найголовнішого;

в)
ні, ви хочете лише задовольнити свою цікавість?

9.
 Коли ви зазнаєте невдачі, то:

а)
якийсь час твердо стоїте на своєму всупереч здоровому глузду;

б)
облишаєте цю витівку, бо розумієте, що вона нереальна;

в)
продовжуєте робити свою справу, навіть якщо очевидно, що перешкоди нездоланні.

10.
 На підставі чого треба вибирати професію:

а)
своїх можливостей, подальших перспектив для себе;

б)
стабільності, значущості, потреби в професії;

в)
переваг, які вона забезпечить.

11.
 Чи могли б ви, подорожуючи, легко орієнтуватися в маршруті,яким уже пройшли:
а)
так;

б)
ні, тому що боїтеся заблукати;

в)
так, але тільки там, де місцевість сподобалася вам?

12.
Чи зможете ви відразу ж після бесіди згадати все, про що йшлося:

а)
так, без проблем;

б)
усього згадати не можете;

в)
запам’ятовуєте тільки те, що вас цікавить?

13.
Чи зможете ви, почувши слово незнайомою мовою, повторити його по складах, без помилок, навіть не знаючи його значення:

а)
так, легко;

б)
так, якщо це слово легко запам’ятати;

в)
повторите, але не зовсім правильно?

14.
У вільний час ви волієте:

а)
залишатися наодинці, поміркувати;

б)
перебувати в компанії;

в)
вам байдуже, будете ви на самоті чи в компанії.

15.
Займаючись якоюсь справою, ви вирішуєте припинити це заняття тільки за такої умови:

а)
коли справу закінчено, і вам здається, що все виконано відмінно;

б)
ви більш-менш задоволені;

в)
вам іще не все вдалося зробити.

16.
Коли ви перебуваєте на самоті:

а)
любите мріяти про щось (можливо, навіть абстрактне);

б)
за будь-яку ціну намагаєтеся знайти собі конкретне заняття;

в)
 іноді полюбляєте помріяти про те, що пов’язане з вашою роботою.

17.
Коли якась ідея захоплює вас, то ви думатимете про неї:

а)
незалежно від того, де та з ким ви перебуваєте;

б)
ви можете робити це тільки на самоті;

в)
тільки там, де не занадто галасливо.

18.
Коли ви обстоюєте якусь ідею:

а)
можете відмовитися від неї, якщо почуєте переконливі аргументи опонентів;

б)
залишитеся при своїй думці, хоч би які аргументи не почули;

в)
зміните свою думку, якщо опір виявиться надто сильним.

Підраховувати бали слід так: за відповідь а — 3 бали, б — 1, в —2 бали.
Питання 1, 6, 7, 8 дають змогу визначити допитливість досліджуваного, 2–5 — віру в себе; 9, 15 — сталість; 10 — амбіційність; 12, 13 — слухову пам’ять; 11 — зорову пам’ять; 14 — прагнення бути незалежним;

16, 17 — здатність абстрагуватися; 18 — ступінь зосередженості. Ці властивості являють собою основні якості творчого потенціалу особистості та показують його рівень.

Якщо досліджуваний набрав 49 і більше балів, то він має значний творчий потенціал; це передумова різноманітних творчих можливостей. Здатність особистості застосовувати ці здібності може стати основою її самореалізації в різних видах творчості.

24–48 балів — свідчення нормального творчого потенціалу. Досліджуваний має якості, які дають йому змогу діяти, однак у нього є й проблеми, що гальмують процес творчості. Водночас завдяки творчому потенціалу він зможе творчо виявити себе, якщо докладе зусиль.

23 та менше балів свідчать про те, що творчий потенціал особистості невеликий. Часто це показник того, що людина недооцінює себе та свої здібності. 
(Додаток № 2)

Тест визначення ступеня сформованості 
Творчих здібностей
Для визначення рівня сформованості творчих здібностей потрібно уважно прочитати наведені нижче пункти і проти кожного з них поставити слово "так", якщо твердження збігається з думкою про себе, або "ні", якщо не збігається. 

	№ п/п 
	Твердження
	Так
	Ні

	1.
	Як правило, я легко пристосовуюсь до людей, ідей і умов
	
	

	2.
	Мені подобається розв'язувати типові, стандартні задачі
	
	

	3.
	Мені здається, що я з більшим бажанням створював би чи конструював нове, ніж поліпшував чи удосконалював старе
	
	

	4.
	У більшості випадків я дію самостійно, без допомоги та підказок друзів чи старших
	
	

	5.
	Звичайно я обачливий, коли маю справу з колективом
	
	

	6.
	Ніколи не намагаюся змінити взаємостосунки з товаришами 
	
	

	7.
	Нерідко я стримувався від висування ідей, пропозицій, хоча мав їх
	
	

	8.
	Мені часто вдається знайти нестандартні, оригінальні розв'язки задач
	
	

	9.
	Мені подобається, коли відбувається швидка зміна різних видів діяльності 
	
	

	10.
	Для мене характерне прагнення реалізувати одночасно кілька ідей, вирішувати разом кілька проблем
	
	

	11.
	Нерідко я вступаю в суперечку з ровесниками або старшими
	
	

	12.
	Як правило, я легко згоджуюсь і підкоряюсь колективній думці
	
	

	13.
	У мене часто виникають оригінальні ідеї
	
	

	14.
	Мені подобається виконувати роботу за розробленим планом, схемою, інструкцією
	
	

	15.
	Я завжди охоче поширюю, пропагую нові ідеї 
	
	

	16.
	Я буду виконувати роботу по-новому, хоча знаю, що мене можуть не зрозуміти товариші, старші
	
	

	17. 
	Я звичайно працюю без суттєвих змін, відхилень від рекомендацій, що дають учителі, батьки 
	
	

	18. 
	Мені нерідко доводилось виправдовувати свої дії інструкціями, правилами, рекомендаціями, авторитетами  
	
	

	19.
	Мені подобається виконувати завдання дослідницького характеру
	
	

	20.
	Я завжди відстоюю свою точку зору
	
	


 

Інструкція з обробки даних анкетування: номери запитань анкети записуються у вигляді двох стовпчиків

У першому стовпчику за кожну відповідь "так" ставиться два бали, у другому 2 бали ставляться за відповідь "ні". Результати додаються. Ступінь сформованості творчих здібностей визначається так: 

3          1           11           12 

5          2           13           14 

8          4           15           17 

9          6           16           18 

10        7           19            20 

 

Якщо набрано від :

40 до 32 балів, то цей рівень дуже високий, 

32-26 - високий, 

26-12 - середній, 

2-6 - низький, 

6-0 - дуже низький.

ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ

Урок  12

Тема: Індивід. Особистість. Індивідуальність. 

Мета: розкрити зміст понять, формувати уміння самоаналізу; розвивати прагнення до саморозвитку особистості. 

Поняття для засвоєння: індивід, індивідуальність, особистість, структура, біологічні та соціальні фактори розвитку.

Обладнання: зошит, ручка, крейда, дошка. Мультимедійна презентація
Хід уроку

І. Організаційний момент

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів

·  Як ви розумієте основні поняття теми: індивід, особистість, індивідуальність.

· На уроках з яких предметів, ви зустрічалися з цими поняттями?

ІІІ. Повідомлення теми і мети уроку

ІV. Робота над темою уроку

Інформаційне повідомлення

Індивід (або індивідуум – лат «неподільний») – окремий організм, який існує самостійно.

Індивідуальність – сукупність психічних властивостей, характерних рис і досвіду кожної людини, що відрізняють її від інших індивідів. Неповторне, унікальне, інтимне в людині.

Особистість – людина в єдності її індивідуальних та соціальних рис. 

Індивід, індивідуальність – це конкретна людина, з усією своєрідністю своїх фізичних, фізіологічних, психологічних і соціальних якостей і властивостей. 

Проте індивідуальністю володіють не тільки люди. Кожен знає, як несхожі один на одного домашні тварини -  у кожного не тільки своя зовнішність, а й норов, характер. Однак ніхто і ніколи не говорить про особистість коня чи навіть дуже розумної вівчарки. 

С.Д.Максименко вважає, що індивід, індивідуальність є складовими структури особистості. 

Типове є тим найзагальнішим, що властиве кожній людині і характеризує особистість взагалі: її свідомість, активність, розумові та емоційно-вольові прояви тощо, тобто те, чим одна людина схожа на інших людей.

Індивідуальне – це те, що характеризує окрему людину: її фізичні та психологічні особливості, спрямованість, здібності, риси характеру, тобто те, чим одна людина відрізняється від інших людей. 

Особистість – це конкретний людський індивід з індивідуально вираженими розумовими, емоційними, вольовими та фізичними властивостями. Особистість завжди конкретно історична, вона  є продуктом тієї доби і тих суспільно-економічних відносин, сучасницею та учасницею яких вона є. 

За К.К.Платоновим – особистість – це  конкретна людина як суб’єкт перетворення світу на основі її пізнання, переживання й відношення до нього. 

За Л.І.Божович людина починає сприймати й переживати самого себе як єдине ціле, відмінне від інших людей, що виражається у понятті «Я». 

Практична робота

Вправа «Психомалюнок» 

Мета: на основі отриманих знань поглибити самоусвідомлення й стимулювати саморозвиток.

За кілька хвилин потрібно кожному письмово дати відповідь на такі питання:

«Я – своїми очима».

«Я – яким мене бачать інші».

«Я – яким би я хотів бути»

Вправа може бути і проговореною, але за бажанням учнів

V. Підсумок уроку

Доведіть, що вивчені на сьогоднішньому уроці поняття необхідно будувати у  такій логічній послідовності – індивід  – індивідуальність – особистість. 
VІ. Домашнє завдання

1. Визначити й записати біологічні та соціальні фактори розвитку особистості.

2. Написати міні-твір «Я через 10 років»

Урок 13

Тема: Темперамент і характер людини. 

Мета: розкрити зміст понять; розвивати уміння визначати тип темпераменту таосновні риси характеру; виховувати позитивні якості та властивості особистості.  

Поняття для засвоєння: темперамент, типи темпераменту, характер, риси характеру,акцентуації.

Обладнання: зошит, ручка, крейда, дошка, тестовий матеріал, література.

Хід уроку

І. Організаційний момент

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів

- Які біологічні фактори розвитку особистості ви визначили?

- Які соціальні фактори розвитку особистості?

ІІІ. Повідомлення теми та мети уроку.
ІV. Робота над темою уроку

Інформаційне повідомлення. Мультимедійна презентація
 Темперамент

Вчення про темперамент започатковане славнозвісним давньогрецьким лікарем і філософом Гіппократом. Він та його послідовники (римський лікар Гален) відстоювали гуморальну теорію (від лат рідина, соки організму -  кров флегма, жовч), згідно з якою темперамент спричинює перевага в організмі певної рідини. Гіппократ вважав, що життєдіяльність організму визначається співвідношенням між кров’ю, жовчю та слизом (лімфа, флегма). На основі цього погляду сформувалося вчення про чотири типи темпераменту: сангвінічний (від лат. Sangius – кров, перевага в організмі крові), флегматичний (від грецького  phlegma – слиз, перевага в організмі слизу), холеричного (від грец. Chole – жовч, перевага жовчі), меланхолійного (від грец.  Melas – чорний, похмурий та Chole – жовч, перевага в організмі чорної жовчі). 

І. Павлов – знаменитий фізіолог писав, що геніальний спостерігач людини Гіппократ – у класифікації темпераментів підійшов до істини найближче. Значний вклад у наукове обґрунтування типів темпераменту внесли німецький філософ-ідеаліст Іммануїл Кант, російський лікар і педагог П.Лесгафт, німецький психіатр Е. Кречмер.

Аналіз типів темпераменту краще робити на сонові тестування за Айзенком або «Колом Айзенка».

Графічна схема темпераменту за С.Д.Максименком

ТЕМПЕРАМЕНТ

	Властивості вищої нервової діяльності: 

· Сила процесів збудження та гальмування;

· Врівноваженість процесів збудження та гальмування;

· Рухливість процесів збудження та гальмування
	Типи:

· Сангвінік (нервові процеси сильні, врівноважені, рухливі);

· Холерик (нервові процеси сильні, неврівноважені);

· Меланхолік (нервові процеси слабкі, малорухливі, неврівноважені);

· Флегматик (нервові процеси сильні, врівноважені, інертні);
	Основні властивості:

· Сензитивність,

· Пластичність,

· Резистентність, 

· Реактивність, 

· Ригідність, 

· Екстравертованість та інтравертованість




Характер

У кожної людини вже вивчені нами риси і якості поєднанні по-різному. 

Неповторне, індивідуальне поєднання психологічних рис особистості є характером. 

Термін характер (від грец. Character – «риса», «прикмета», «відбиток», «чеканка») введений для позначення цих властивостей людини другом Арістотеля  Теофрастом, який у «характеристиках» описав з  позиції мораліста 31 тип людських характерів  - людей хвалькуватих, базік, нещирих нудних у розмові, улесливих та інших. 

Характер найбільше пов’язується з темпераментом, який як відомо, визначає зовнішню, динамічну форму його вираження. Характер людини можна зрозуміти тільки в її суспільній діяльності, суспільних відносинах. 

Про характер людини судять і за тим, як вона мислить і поводить себе в різних обставинах, якої думки вона про інших  та про саму себе, які манери їй властиві. 

Отже, характер – це сукупність стійких індивідуально-психологічних властивостей людини, які виявляються в її діяльності та суспільній поведінці, у ставленні до колективу, до інших людей, праці. Навколишній дійсності та до самої себе. 

Необхідно зупинитися на позитивних і негативних рисах характеру. Позитивними рисами характеру  культурної людини є справедливість, дотримання слова, щедрість, доброзичливість, чесність, принциповість. 

 Графічна схема характеру за С.Д.Максименком

ХАРАКТЕР

	Властивості характеру:

· Повнота,

· Цілісність, 

· Визначеність,

· Сила 


	Риси характеру:

· Інтелектуальні, 

· Емоційні, 

· Вольові 


	Стійкі риси, що виявляють ставлення особистості: 

· До самої себе,

· До праці,

· До інших людей, 

· До речей та природного середовища


До негативних рис характеру належать відчуженість, замк​нутість, заздрість, скупість, зневага до інших, хвалькуватість, гор​диня, схильність до безпідставного кепкування та глузування, причіпливість, схильність до пустопорожніх суперечок, запере​чення істини, дріб'язковість, мізантропія. Негативні риси харак​теру дуже шкодять позитивному спілкуванню людей, їхнім праг​ненням до спільної боротьби з несправедливістю, спілкуванню в праці.

Ставлячись до вчинків і поведінки інших, людина формує власні риси характеру за аналогією чи протиставленням. Став​лення до самої себе — позитивне або негативне — залежить від рівня розвитку самосвідомості, здатності оцінювати себе. Такі риси характеру, як скромність, почуття власної гідності, вимог​ливість до себе, відповідальність за справу, схильність віддавати себе, свої сили колективу, державі, свідчать про високий рівень розвитку самосвідомості особистості.
Крайню інтенсивність певних рис людини називають їх ак​центуацією. Хоча акцентуація якихось рис особистості своєю за​гостреністю та своєрідністю прояву виходить за межі звичайного, їх не можна відносити до патологічних. Проте надмірно складні умови, які викликають акцентуацію рис особистості, частота їх повторення можуть спричинити невротичні, істеричні та інші па​тологічні реакції.

Акцентуація рис характеру виявляється лише за певних умов. За інших умов люди з такими рисами діють спокійно, без напру​ження.

Акцентуація рис характеру виробляється за суспільних умов життя під впливом суспільної спрямованості інтересів, спе​цифіки контактів у колективі, але, як свідчать дослідження, заса- довими стосовно них є своєрідні природжені індивідуальні особ​ливості, що і створюють ґрунт для виникнення акцентуації за відповідних соціальних умов.

Розглянемо найхарактерніші прояви акцентуації.

Застрявання в стані збудження на впертості, недовірливості, нетерпимості до заперечень у дискусіях. У спокійному стані такі люди виявляють відповідальність і розсудливість при розгляді справ.

Педантизм виявляється в крайньому, нічим не виправданому формалізмі при вирішенні справи, в дотриманні «букви», хоча це й шкодить справі, у міркуванні типу «коли б чого не трапилося».

Демонстративні характери виявляють амбіційність, їм влас​тиве хизування, зухвалість, де потрібно погодитися, вони запере​чують очевидне: «це неможливо», «я цього не розумію». За зви​чайних умов такі особистості здатні погоджуватися, досягати значних творчих успіхів.
Екзальтовані особистості надмірно захоплюються, вихваля​ють те, що на це не заслуговує, легко збуджуються в радощах або сумують аж до розпачу, їхні реакції на вчинки свої або інших лю​дей загострено емоційні, афективні.

Тривожні типи особистості в усьому чекають небезпеку, виявляють підвищену боязливість, соромливість, розгубленість, здатні схо​ватися від небезпечного, поступитися навіть слабшому, втекти від нього, якщо він чимось погрожує.

Інтровертовані особистості замкнуті, свої думки та пережи​вання спрямовують на самих себе, на свій внутрішній світ, уника​ють контактів з іншими, не пристосовані до обставин. Вважають, що аутизм підлітків більше властивий інтровертованим особис​тостям.

Екстравертовані особистості прагнуть до спілкування, кон​тактів з іншими, багато говорять про себе, хвалькуваті, зосеред​жуються переважно на зовнішніх явищах, а не на собі, схильні по​годжуватися з усім, що їм пропонують.

Практична робота

Дослідження типу темпераменту за  опитувальником Айзенка (Додаток 1).

V. Підсумок уроку

· До якого типу темпераменту ви себе відносили раніше? Чи підтвердились ваші знання психодіагностичним дослідженням?

· Які риси характеру: позитивні чи негативні переважають у вашому характері? 

V. Домашнє завдання

1. Дати письмово відповідь на питання: «Чи впливає тип темпераменту на діяльність людини? Якщо впливає, то як саме?»

2. Вивчити конспект

Урок 14

Тема: Мотивація діяльності та поведінки. Свобода волі. 

Мета: розкрити зміст понять, показати шляхи самореалізації особистості; формувати позитивну мотивацію до діяльності; виховувати вольові якості особистості. 

Поняття для засвоєння: діяльність, мотивація, свобода волі.

Обладнання: зошит, ручка, крейда, дошка, ілюстрація «Піраміди Маслоу», тестовий матеріал.

Хід уроку

І. Організаційний момент

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів

· То що таке темперамент?

· Що таке характер?

· Що є вродженим, а що набутим? 

· То як впливає тип темпераменту на діяльність людини?

ІІІ. Повідомлення теми та мети уроку.
ІV. Робота над темою уроку

Інформаційне повідомлення. Мультимедійна презентація. 
Мотив та мотивація

· Чи можна жити не задовольняючи первинні базові потреби людини?

· Підберіть тотожне дієслово слову «задовольняти». (Діяти)

Отже, діяльність людини – це свідома активність, що виявляється в системі дій, спрямованих на досягнення поставленої мети. 

Людська діяльність за сутністю є соціальною. Вона цілеспрямована на основі мотивації. Мета -  це те, до чого прагне людина, для чого вона працює, за що бореться чого хоче досягти у своїй діяльності. Суспільно важлива, змістовна мета стає джерелом активності особистості. Велика мета народжує велику енергію. Як тільки мета зникає, життя стає  безбарвним, непривабливим. 

Мотив – це внутрішня рушійна сила, що спонукає людину до діяльності. Мотиви діяльності та поведінки людини генетично пов’язані з її органічними та культурними потребами, які, в свою чергу, породжують інтереси, тобто спрямованість особистості на певні об’єкти з метою пізнати їх, оволодіти ними. 

Мотивація – це сукупність складних багаторівневих, неоднорідних спонукань, що обумовлюють той чи інший вчинок. 

В основі особистісної мотивації лежать потреби, мотиви, інтереси, ідеали, прагнення, настановлення, емоції, норми, цінності, тощо. 

Що різноманітніші мотиваційні складові  в діяльності людини, то більше розвиненою є її мотиваційна сфера. 

Як приклад розглянемо мотивацію учіння: система природних, соціальних і особистісних чинників, що спонукають до відвідування навчального закладу, виконання вимог учителів та викладачів, включення у навчальний процес, до зусиль, необхідних для подолання труднощів, до реалізації в процесі навчання власної схильності, до розвитку здібностей, до навчальної взаємодії тощо. 

Мотив учіння – це усвідомлена потреба учня здійснювати організовану навчально-пізнавальну  діяльність.

Психологи класифікують навчальні мотиви як: 

· Пізнавальні (навчання у всіх його формах);

· Соціальні ( як колектив сприяє навчанню) – за А.К.Марковою;

· Зовнішні (що, хто, як зацікавлений);

· Внутрішні (власна потреба в навчанні) – за М.В.Матюгіною.

Не всі мотиви здатні здатні спонукати до дій. За дієвістю мотиви  поділяються на декларовані ( які не завжди реалізуються в конкретній діяльності) і реально діючі. 

Найвагомішими мотивами, що спонукають до навчання, є потяг до знань та інтерес до процесу їх здобування. В таких обставинах особистість буде здатна до творчості, яка потребує багатої уяви, вміння у будь-якому явищі побачити щось нове, запропонувати оригінальну або навіть «божевільну» ідею.

Творчість  неможлива без здатності критично мислити, критично ставитись до результатів своєї праці, визнавати свої помилки. Характерними рисами творчої особистості завжди були жадоба знань, допитливість, працелюбність. І ніколи цим людям не були притаманні самозаспокоєність, догматизм, байдужість. 

Творчість – одна з доріг, що веде до свободи.

Свобода – це поняття, що характеризує сутність людини та її існування, стан і можливості мислити й діяти до своїх уявлень і бажань, а внаслідок зовнішнього примусу (мотиву).

Поняття свободи нерозривно пов’язане із поняттям «свобода волі».

Свобода волі – це поняття, що означає можливість безперешкодного самовизначення людини у виконанні тих чи інших  цілей і завдань особистості. Вона часто пов’язується з відповідальністю людини за свою діяльність, виконанням свого обов’язку, усвідомленням свого призначення. 

Вольові якості визначаються частково генетично, частково виховуються навколишнім середовищем. Воля в структурі характеру зумовлює його силу, твердість. Сильна воля робить людину самостійною, стійкою. Непохитною, мужньою, здатною досягти поставленої мети.

Безвільні люди навіть при бажанні знань і досвіду нездатні наполягати на справедливості, виявляють нерішучість, боязливість навіть при розумінні «а хто, як не я».   

Практична робота  

Виконання тесту «Чи вольова ви людина?». (Додаток № 2)

V. Підсумок уроку

- Як між собою пов’язані діяльність, мотивація і свобода волі?

- Що для себе нового і корисного ви взяли з цього заняття? 

V. Домашнє завдання

1.Написати есе «Свобода волі для мене….»

2.Вивчити конспект
Урок 15

Тема: Вміння адекватно себе оцінювати. Сильні та слабкі властивості моє натури. Аналіз власних вчинків як засіб самосхвалення та самокритики, визначення перспектив самовдосконалення. 

Мета: познайомити учнів з основними принципами і правилами саморозвитку особистості; сприяти формуванню цілей свого розвитку і напрямків роботи з самовдосконалення; допомагати виховувати в себе навички самооцінки, самоконтролю. 

Поняття для засвоєння: усвідомлення себе, саморозвиток, самоосвіта, самооцінка, самовдосконалення.

Обладнання: зошит, ручка, крейда, дошка, тестовий матеріал .

Хід уроку

І. Організаційний момент  

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів

1. Навіщо людині (особистості) діяльність, мотивація, свобода волі?

2. Чи в когось є бажання прочитати підготовлене психологічне есе «Свобода волі для мене…»?

ІІІ. Повідомлення теми та мети уроку.
ІV. Робота над темою уроку

Інформаційне повідомлення.Мулбтимедійна презентація.
Герой оповідання Вольтера «Мікромегас», написаного понад 200 років тому, — надзвичайно розумна істота велетенських розмірів, мешканець планети Сіріус, відвідав Землю. Зустрівшись із людьми, він сприйняв їх як «розумні атоми» і поцікавився рівнем їх розумового розвитку. Як пе​ресвідчився Мікромегас, знання «розумних атомів» дуже широкі: вони могли визначити відстань від Сіріуса до зірки Кастор із сузір'я Близ​нюків, вирахувати, скільки земних діаметрів містить відстань від Землі до Місяця. Вражений такою ерудицією, Мікромегас запитав: «Оскільки ви володієте такими широкими знаннями про світ навколо вас, ви, без​умовно, повинні добре знати свій внутрішній світ. Скажіть, що таке душа, і як народжуються думки?». Відповіді землян були такими різними, що Мікромегас розсміявся.

Так, за допомогою фантастичної розповіді Вольтер із властивою йому сатиричною гостротою намагався показати односторонність пізнання своїх співвітчизників. Хоча з доби Вольтера минуло багато часу, ситуація змінилася не набагато. Ми рідко замислюємось над тим, чому ми пово​димося так чи інакше, чому ми такі, як усі інші, або не такі, як інші, чим саме відрізняємося від них. Попри те, що ми конкретно не даємо відповіді на всі ці запитання, у процесі свого життя, взаємодіючи і спілкуючись з іншими людьми, кожна особистість свідомо чи інтуїтивно пізнає себе.

Усвідомлення себе — це пізнання власного «образу Я», складовими якого є: «фізичний образ Я» — це образ власного тіла, уявлення про фізичну досконалість; «психологічний образ Я» — який я, хто я; і «со​ціальний образ Я» — взаємини з іншими людьми, світом.

Сьогодні ми зупинимося на самооцінці.
Самооцінка особистості – оцінка людиною своїх якостей, себе, рівня успішності власної діяльності, оцінки своєї особи іншими людьми, виходячи з системи цінностей людини. Самооцінка – суб’єктивне утворення в людській психіці, але воно є відображенням норм і оцінок, що існують в суспільстві та в міжособистісних відносинах.

Самооцінка пов’язана з однією із центральних потреб людини – потребою в самоствердженні, із прагненням людини знайти своє місце в житті, cтвердити себе як члена суспільства в очах навколишніх і у своїх власних.

Під впливом оцінки навколишніх в особистості поступово складається власне ставлення до себе і самооцінка своєї особистості, а також окремих форм своєї активності: спілкування, поведінки, діяльності, переживань. 

Самооцінка може бути адекватною і неадекватною. За адекватної самооцінки суб’єкт правильно співвідносить свої можливості і досягнення, досить критично ставиться до себе, прагне реально дивитися на свої невдачі та успіхи, намагається ставити перед собою досяжні цілі, які можна здійснити насправді. До оцінки досягнутого він підходить не тільки зі своїми мірками, але й намагається передбачити, як до цього поставляться інші люди: товариші по роботі і близькі. Іншими словами, адекватна самооцінка є підсумком постійного пошуку реального бачення себе, тобто без занадто великої переоцінки, але і без зайвої критичності щодо свого спілкування, поведінки, діяльності, переживань. Така самооцінка є найкращою для конкретних умов і ситуацій. 

Але самооцінка може бути неадекватною – надмірно завищеною або занадто заниженою.
На основі неадекватно завищеної самооцінки у людини виникає неправильне уявлення про себе, ідеалізований образ власної особистості і можливостей, своєї цінності для навколишніх, для загальної справи. В таких випадках людина ігнорує невдачі заради збереження звичної високої оцінки самого себе, своїх вчинків і справ. Відбувається гостре емоційне “відштовхування” усього, що порушує уявлення про себе. Сприйняття реальної дійсності спотворюється, ставлення до неї стає неадекватним – чисто емоційним. Раціональне зерно оцінки випадає повністю. Тому справедливе зауваження починає сприйматися як причіпка, а об’єктивна оцінка результатів роботи – як несправедливо занижена. Неуспіх оцінюється як наслідок чийогось підступу або несприятливо сформованих обставин, в жодній мірі не залежних від дій самої особистості.

Людина з завищеною неадекватною самооцінкою не бажає визнавати, що все це – наслідок власних помилок, ліні, недостатності знань, здібностей або неправильної поведінки. Виникає важкий емоційний стан – ефект неадекватності, головною причиною якого є стійкість сформованого стереотипу завищеної оцінки своєї особистості. Якщо ж висока самооцінка пластична, змінюється відповідно до реального стану справ – збільшується при успіху і знижується при невдачі, то це може сприяти розвитку особистості, тому що вона змушена докладати максимум зусиль для досягнення поставлених цілей, розвивати власні здібності і волю. 

Самооцінка може бути і заниженою, тобто нижче реальних можливостей особистості. Зазвичай це призводить до невпевненості в собі, боязкості і відсутності дерзань, неможливості реалізувати свої здібності. Такі люди не ставлять перед собою мети, яку важко досягти, обмежуються вирішенням повсякденних завдань, занадто критичні до себе. Низька самооцінка може призвести до виникнення комплексу меншовартості.

Занадто висока або занадто низька самооцінки порушують процес саморегуляції, спотворюють самоконтроль. Особливо помітно це виявляється в спілкуванні, де особи з завищеною і заниженою самооцінкою стають джерелом конфліктів. При завищеній самооцінці конфлікти виникають через зневажливе ставлення до інших людей і звертання до них, занадто різкі і необґрунтовані висловлювання на їх адресу, нетерпимість до чужої думки, прояви зарозумілості і зазнайства. Низька критичність до себе заважає їм навіть помітити, як вони ображають інших зарозумілістю і незаперечністю суджень.

При заниженій самооцінці конфлікти можуть виникати через надмірну критичність цих людей. Вони дуже вимогливі до себе і ще більш вимогливі до інших, не вибачають жодного свого промаху чи помилки, схильні постійно підкреслювати недоліки інших. І хоча це робиться з найкращих спонукань, усе-таки стає причиною конфліктів у силу того, що небагато хто може терпіти систематичне “пиляння”. Коли в тобі бачуть лише погане і постійно вказують на це, то виникає ворожість до джерела таких оцінок, думок і дій.

Оскільки самооцінка складається під впливом оцінки навколишніх і, ставши стійкою, змінюється дуже важко, то змінити її можна, змінивши ставлення навколишніх (однолітків, співробітників, викладачів, рідних). Тому формування оптимальної самооцінки сильно залежить від справедливості оцінки всіх цих людей. Особливо важливо допомогти людині “підняти” неадекватно занижену самооцінку, допомогти їй повірити в себе, у власні можливості, у свою цінність.

Самооцінка особистості – досить стала характеристика людини, що формується в дитинстві і залишається на певному рівні (завищена, нормальна, занижена) протягом всього життя. Але в ній є і динамічна частина, яка змінюється в процесі діяльності людини.

Від чого залежить самооцінка? Звичайно, на її формування певною мірою впливають думки, оцінки інших людей, деякі (досить хаотичні) психологічні знання, одержані людиною. Але визначальними в формуванні самооцінки є, по-перше, реальні успіхи, досягнення в діяльності людини. По-друге, самооцінку визначає рівень вимог, що їх людина висуває до себе. При цьому, якщо спробувати вивести формулу самооцінки, вона виглядатиме так:
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Саме від рівня вимог, від того, на що людина вважає себе здатною, чого вона вважає можливим досягти, в найбільшій мірі залежить самооцінка особистості.

Як формується рівень самооцінки? Певний рівень самооцінки формується в дитинстві. В цьому певну роль відіграють особистісні характеристики, в першу чергу тип темпераменту людини. Другою складовою формування самооцінки є ті відносини, що склалися в сім’ї, жорсткий чи, навпаки, м’який принцип виховання.

Важливо, щоб підхід до кожної дитини був таким, який враховував би особливості її типу нервової системи, і щоб батьки прагнули виховати дитину, яка здатна адекватно оцінити себе.

Практична робота  

1. Виконання тесту «Визначення рівня здатності до саморозвитку й самоосвіти». (Додаток № 3.)

2. Дослідження рівня самооцінки(Додаток №4)

V. Підсумок уроку

- Що для себе нового і корисного ви взяли з цього заняття? 

VІ. Домашнє завдання

1. Вивчити конспект.

Урок 16

Тема: Тренінг «Я в своїх очах та очима інших людей». 

Мета: розкрити поняття «самопізнання», «самосвідомість», «самореалізація»; розвивати вміння критично себе оцінювати; виховувати навички самовиховання та самоаналізу; формувати почуття власної гідності. 

Поняття для засвоєння: самопізнання, самосвідомість, самореалізація, критичне мислення, самоаналіз, самовдосконалення, почуття власної гідності.

Обладнання: ватмани, маркери, фліп-чарт, папір, фломастери, олівці.

1. Ритуал вітання
Мета: привітатись усім в колі та створити позитивну атмосферу.

Кожен учень по черзі називає своє ім’я та улюблену справу. Кожен наступний – своє ім’я і улюблену справу та ім’я і улюблену справу попередніх учасників.
2. Гра «Встаньте в коло».
Мета: дізнатись більше про інших та навчитись самоаналізувати себе. 

—
Це гра з подвійним змістом. Ви самі здогадаєтеся, навіщо ми граємо в цю гру, який експеримент над собою ми проводимо, яке нове знання про себе і про інших дає ця гра.

Зберіться тісною купкою навкруги мене. Коли я скажу «почали», ви закриєте очі і почнете рухатися в будь-яку сторону самим хаотичним чином, стараючись при цьому ні на кого не наступити. При цьому ви дзижчатимете, як бджоли, що збирають мед. Через деякий час я плесну в долоні. Ви повинні миттєво замовкнути і застигнути в тому місці і в тій позі, де вас застав сигнал. Не розплющуючи очі і ні до кого не торкаючись руками, спробуйте стати в коло. Це повинне відбуватися в повній тиші, інакше вам не вдасться відчути ні людей, що стоять поряд, ні тієї досконалої фігури, якою є коло. Ваше «коло» може виявитися з гострими кутами. Коли всі учасники гри займуть свої місця і зупиняться, я хлопну в долоні тричі, ви розплющите очі і подивитеся, яку фігуру вам вдалося створити.

3. Гра «Рахуй до десяти».
Мета: навчитись взаємодіяти угрупі і прислухатись один до одного.

—
Всі стають в коло, не торкаючись один одного плечима і ліктями. По сигналу «почали» слід закрити очі, опустити обличчя вниз і полічити до десяти. Хитрість полягає в тому, що рахувати ви будете по черзі. Хтось скаже «один», інший — «два», третій — «три» і т.д. Проте в грі є одне правило: слово повинна вимовити тільки одна людина. Якщо два голоси одночасно скажуть, наприклад, «чотири», рахунок починається спочатку. Все ясно? Почнемо.

У вас є десять спроб. Якщо за десять спроб ви доведете рахунок до десяти, вважайте себе чарівниками, а свою групу — незвичайно злагодженою. Після кожної невдалої спроби ви можете розплющити очі, подивитися один на одного, але без переговорів. Спробуйте зрозуміти один одного без слів — поглядами, жестами.

Ви знайшли важливу психологічну закономірність. Коли щось не виходить, люди починають злитися, гарячитися, стають агресивними, недоброзичливими по відношенню один до одного. Треба вчитися стримуватися, не виражати гнів. Спробуємо ще раз...

4. Яка я людина?
Мета: навчитись аналізувати себе.

—
Людина часто ставить питання, але в основному іншим. Ці питання про що завгодно, тільки не про себе самого. Ми з вами весь час відповідатимемо на питання: «Яка я людина?»

Візьміть лист паперу і відповідайте на запропоновані питання.

1.  Мій життєвий шлях: які мої основні успіхи і невдачі?

2.  Вплив сім'ї: як на мене впливають мої батьки, брати і сестри, близькі?

Ваші відповіді повинні бути гранично відвертими, оскільки, окрім вас, їх ніхто не побачить. Тільки, з вашого дозволу, з цими відповідями ознайомлюся я. В кінці занять у вас нагромадиться більше десять відповідей на це просте і одночасно таке складне питання: «Яка я людина?» І ці відповіді допоможуть вам краще розібратися в собі.

5. Всі — деякі — тільки я
Мета: навчитись взаємодіяти з іншими

Всі сідають на стільці, які утворюють широке коло. В колі повинно бути стільки стільців, скільки учасників в грі. Психолог стоїть в центрі, без стільця.

—
Я зараз скажу щось про деяких людей. Все, кого мій вислів стосується, миттєво схоплюються з своїх стільців і прагнуть зайняти один із стільців, що звільнилися. Якщо мій вислів стосується і мене, я теж можу зайняти чий-небудь стілець. Той, хто залишився без стільця, стає ведучим. Забороняється пересідати на сусідній стілець. Спробуємо.

«Всі, хто сьогодні прокинувся у хорошому настрої...»

«Всі, хто сьогодні прийшов в школу...»

«Всі, у кого в чорних кучерях золотий обруч...» (Вибирається прикмета тільки однієї дівчинки в групі. Коли вона встає, то ведучий прагне зайняти її місце.)

Після першої спроби гри, ведучий «відкриває карти»:

—
Я поставила три питання. В першому випадку відгукнулися деякі, а інші сказали: «Це до мене не відноситься». В другому випадку відгукнулися всі без виключення. А в третьому — тільки одна людина. Ця гра так і називається: «все — деякі — тільки один». За допомогою цієї гри ми можемо дізнатися один про одного щось нове.

6. Які ми?
Мета: навчитись аналізувати оточуючих людей.

Всі сідають в коло, одержують від психолога невеликий листок. Кожний учасник пише у верхній частині листа своє ім'я і розділяє лист вертикальною лінією на дві частини. Ліву відзначаємо зверху знаком «+», праву — знаком «-». Під знаком «+» перераховуємо: назва улюбленого кольору, улюблена пора року, улюблений фрукт, тварина, назва книги, те, яким чином легше всього доставити учаснику задоволення, і т.п.

У правій частині листа під знаком «-» кожний називає: нелюбимий колір і т.д.

Психолог по черзі читає назву кожного пункту, пише свої відповіді і бере участь у вправі разом зі всіма. Знайомство з відповідями.

7. Ритуал прощання
Встати в коло. Покласти руки один одному на плечі. Привітно подивитися один на одного і попрощатися.
8. Домашнє завдання

1. Вивчити конспект. 

2. Підготуватись до підсумкового уроку.

Додаток № 1 

Опитувальник Г.Айзенка  (Методика вивчення темпераменту)
"На поставленні питання ти повинен вiдповiсти "так" або "ні", записавши свою вiдповiдь поруч з номером запитання у "Бланку вiдповiдей" знаком "+" або "-". Не потрібно гаяти багато часу на обмірковування питань. Дай ту вiдповiдь, яка перша прийшла в голову. Вiдповiдай на всі питання підряд, нічого не пропускай. Точно i правильно вивчити свій темперамент ти можеш при умові, що вiдповiдi будуть щирі. Коментувати питання не варто.

Опитувальник Г.Айзенка

1. Ви часто відчуваєте потяг до нових вражень, бажання відчути збудження?

2. Чи часто Ви відчуваєте потребу в друзях, якi Вас розуміють, можуть підбадьорити i втішити?

3. Чи вважаєте Ви себе безтурботною людиною?

4. Чи правда, що Вам дуже важко вiдповiсти "Hi"?

5. Чи обмірковуєте Ви свої справи не поспішаючи, чи віддаєте Ви перевагу тому, щоб почекати перед тим, як діяти?

6. Ви завжди стримуєте свої обіцянки, не зважаючи на те, що Вам це не завжди вигідно?

7. Чи часто у Вас бувають спади i пiдйоми настрою?

8. Взагалi Ви дієте i розмовляєте швидко, без запинок для обмірковування?

9. Чи виникало у Вас коли-небудь почуття, що Ви "нещасна людина", хоча ніякої вагомої причини для цього не було?

10. Чи зробили б Ви все, будь-що, на спір?

11. Чи виникає у Вас почуття невпевненості та сорому, коли хочете зав'язати розмову з симпатичною (ним) незнайомкою (цем)?

12. Чи буває коли-небудь, що Ви сердитесь, виходите з себе?

13. Чи часто Ви дiєте під впливом тимчасового настрою?

14. Чи часто Ви хвилюєтесь із-за того, що зробили або сказали щось таке, чого не слід було робити або говорити?

15. Чи віддаєте Ви перевагу книжкам над зустрічами з людьми?

16. Чи правда, що Вас легко образити?

17. Ви любите часто бувати в компаніях?

18. Чи бувають у Вас такі думки, що Ви хотіли б приховати від інших?

19. Чи правда, що Ви часом повні енергії так, що все горить у руках, а часом зовсім в’ялі?

20. Чи хотіли б Ви, щоб у Вас було друзів менше, але щоб вони були дуже близькими?

21. Чи часто Ви мрієте?

22. Коли на Вас кричать, Ви вiдповiдаєте тим же?

23. Чи часто Вас хвилює відчуття провини?

24. Чи всі Ваші звички хороші та Бажані?

25. Чи здатні Ви дати волю своїм почуттям i повеселитись у галасливій компанії?

26. Чи рахуєте Ви себе людиною збудливою i вразливою?

27. Чи вважають Вас людиною жвавою i веселю?

28. Після того, як справа зроблена, чи часто Ви подумки повертаєтесь до неї, гадаєте, що можна було б зробити краще?

29. Ви, як правило, мовчите, коли знаходитесь в компанії інших людей?

30. Буває так, що Ви інколи переказуєте плітки чи чутки?

31. Буває таке, що Вам не спиться через те, що рiзнi думки лізуть у голову?

32. Якщо Ви хочете дізнатись про що-небудь, то Ви скоріше прочитаєте про це в книжці, ніж запитаєте?

33. Чи буває у Вас сильне серцебиття?

34. Чи подобається Вам робота, яка вимагає від Вас постійної уваги?

35. Чи бувають у Вас приступи сильного тремтіння?

36. Якщо б Ви знали, що сказане Вами ніколи не буде розголошено, Ви б завжди висловлювались у дусi загальноприйнятого (як всі)?

37. Чи справді Вам неприємно знаходитись у компаніях, де насміхаються один над одним?

38. Ви дратівлива людина?

39. Чи подобається Вам робота, яка вимагає швидких дій?

40. Чи хвилюєтесь Ви з приводу будь-яких неприємних подій, якi могли б статись?

41. Чи правда, що Ви людина повільна i некваплива в рухах?

42. Ви коли-небудь спізнювались на побачення чи на роботу?

43. Чи часто Вам сняться жахливі сни?

44. Чи правда, що Ви так любите поговорити, що ніколи не пропустите зручного випадку порозмовляти з незнайомою людиною?

45. Чи турбують Вас які-небудь болі?

46. Чи Ви б відчували себе дуже нещасним, якщо б тривалий час були позбавлені широкого спілкування з людьми?

47. Чи можете Ви назвати себе нервовою людиною?

48. Серед людей, яких Ви знаєте, такі, що Вам дуже не подобаються?

49. Могли б Ви сказати про себе, що Ви впевнена в собі людина?

50. Чи легко Ви ображаєтесь, коли люди вкажуть на Ваші помилки в роботі або на Ваші особисті промахи?

51. Чи рахуєте Ви, що важко отримати справжнє задоволення від вечорниць?

52. Чи турбує Вас відчуття, що Ви чимось гiршi за інших?

53. Чи легко Вам внести пожвавлення в досить скучну компанію?

54. Чи буває так, що Ви говорите про речі, на яких зовсім не розумієтесь?

55. Чи піклуєтесь Ви про своє здоров'я?

56. Чи любите Ви жартувати над іншими?

57. Чи страждаєте Ви від безсоння?

БЛАНК ВIДПОВIДЕЙ
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Щ –              Е -              Н –
ОБРОБКА РЕЗУЛЬТАТIВ

Заповнений бланк звіряєш з ключем i підраховують кiлькiсть спiвпадань з ключем. Результати записуються в "Бланки вiдповiдей" проти позначень: "Е" - шкала "екстра - iнтроверсiя", "Н" – шкала "нейротизму - емоційна стабiльнiсть", "Щ" - шкала "щирості". Результати опитування достовiрнi, якщо шкала "Щ"<4. При "Щ">4 обробка результатів не проводиться.

Тип темпераменту визначається наступним чином. Вiдкладаємо показник шкали "Е" на осі "iнтроверсiя - екстраверсія", а показник шкали "Н" на осі" нейротизм – емоційна стабiльнiсть" (Див. мал.1.)

При аналiзi результатів обстеження необхідно притримуватись таких орiєнтирiв:

· екстраверсія - iнтроверсiя: 12 - середнє значення, не менше, ніж 15 - екстраверт, не менше 19 - яскравий екстраверт; не більше 9 - iнтроверт; не більше 5 - глибокий iнтроверт;

· нейротизм: 9-13 - середнє значення; не менше 15 - високий рівень нейротизму; не менше 19 - дуже високий рівень нейротизму; не більше 7 - низький рівень нейротизму;

Опускаємо перпендикуляри у вiдмiчених точках на осях до їх перетину. Точку перетину з'єднуємо з центром лiнiєю (вектор темпераменту).

Побудовані вектори темпераменту цих оптантів див. на мал. 2
.
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Мал.1. “Квадрат Айзенка”

 
Співвідношення темпераментів і типів нервової системи

	Особливості нервових процесів
	Тип нервової системи
	Сильний
	Слабкий

	
	
	нестриманий
	живий
	Інертний
	

	
	Сила Врівноваженість Рухливий
	Сильний Неврівноважений Рухливий
	Сильний Врівноважений Рухливий
	Сильний Врівноважений Інертний
	Слабкий Неврівноважений Рухливий або інертний

	
	Темперамент
	Холерик
	Сангвінік
	Флегматик
	Меланхолік
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Мал.2. Типологія темпераменту (за Г.Айзенком)

.
Додаток № 2

Методика дослідження вольової організації особистості

 Інструкція: Тобі потрібно дати відповіді на питання, які записані в «Бланку тверджень» і спрямовані на з’ясування деяких особливостей твого характеру. Уважно читай кожне твердження і у „Бланку відповідей” постав знак „+” проти вибраного тобою варіанту відповіді: „Безумовно так”, „Швидше так, ніж ні”, „Швидше ні, ніж так”, „Безумовно ні”.
Щирі відповіді дозволяють тобі отримати про себе правильне уявлення та в майбутньому враховувати як свої слабкі, так і сильні сторони характеру. І навпаки, бажання видаватися кращим, ніж ти є насправді, обернеться марною витратою часу або отриманням відомостей, які не відповідають дійсності.

 

БЛАНК ТВЕРДЖЕНЬ

1. Щастя − це коли повезе.

2. Мої плани на майбутнє рідко бувають реальними.

3. Після того, як я вже вирішив що-небудь зробити, я, як правило, ще вагаюсь, перш ніж почати.

4. Часто через лінь я відкладаю почату роботу.

5. Часто я дію відразу, „не подумавши”.

6. Зазвичай без сторонньої допомоги я можу відірватись від будь-якої спокуси (читання цікавої книги, приємна бесіда, хвилюючий телефільм і т.д.) та зайнятись потрібною справою.

7. В суперечках про життя я буваю правим частіше, ніж мої друзі.

8. Я вже вибрав для себе справу, якій я міг би присвятити все своє життя.

9. Я рідко запізнююсь на заняття (роботу).

10. Я, зазвичай, довго не можу зважитись на яку-небудь справу.

11. Будь-яку справу я намагаюсь довести до кінця.

12. Я більше ніж інші запальний і дратівливий.

13. Я легко переймаюсь настроєм інших людей.

14. Майже все в мене виходить з першої спроби.

15. Я люблю читати книжки про життя славетних людей.

16. Мені вдалося позбавитись деяких шкідливих звичок (постійно запізнюватись, палити та ін.).

17. Про мене можуть сказати, що я не боягуз.

18. Я часто втрачаю інтерес до справи, яка ще недавно видавалась мені цікавою.

19. В розмові з людиною, якої я соромлюсь чи боюсь, я, зазвичай, так хвилююсь, що моя мова помітно змінюється.

20. Найчастіше мене не потрібно підштовхувати, щоб довести розпочату справу до кінці.

21. Мені добре знайоме почуття ліні.

22. Я живу цікавим та повноцінним життям.

23. Майже завжди мені вдається виконати намічене на день.

24. Я частіше буваю впевненим у собі.

25. В мене багато закинутих справ.

26. Я маю витримку і можу залишатися спокійним у критичних ситуаціях.

27. Вислухавши докази однієї із сторін, які сперечаються, я, зазвичай, приймаю її точку зору, а після вислухування іншої сторони − хотів би змінити її на протилежну.

28. Моя впертість іноді мені заважає.

29. Своє майбутнє я уявляю не дуче чітко.

30. Досить часто я не виконую своїх обіцянок.

31. У новій незнайомій ситуації я, як правило, розгублююсь і ніяковію.

32. Я можу назвати себе людиною з твердим характером.

33. Часто тривожні думки пригнічують мене настільки, що я довго не можу заснути.

34. У стосунках з товаришами я найчастіше буваю в ролі підлеглого, ніж керівника.

35. До цього часу ще нікому не вдавалося вивести мене із себе.

36. Я можу віднести себе до людей, які чітко бачать своє життєве покликання.

37. Я хотів би досягти в життя багато чого, але погано уявляю, яким саме чином.

38. Коли я запізнююсь на урок або заняття, мені зазвичай буває важко відчинити двері та ввійти.

39. Настирливість − риса мого характеру.

40. Як правило, я господар свого становища.

41. Мені легше живеться, коли хтось із дорослих контролює кожен мій крок.

42. У своїх вчинках я повністю незалежний від інших.

43. Мене в житті цікавить то одне, то інше і важко чому-небудь надати перевагу.

44. Мені дуже не вистачає зібраності та акуратності у справах.

45. Я часто відчуваю невпевненість в успіху розпочатої справи.

46. В мені ліні більше, ніж у інших.

47. Мої власні емоції мені зачасти заважають у житті.

48. Жити мудрими думками інших краще, ніж своїми.

49. Я інколи відкладаю дуже важливу розпочату справу.

50. Я хотів би докорінно змінити своє життя.

51. Я дотримуюсь режиму дня навіть у вільний від роботи та навчання час.

52. Відповідаючи на всі ці питання, мені неважко було вибрати між „ так ” і „ні”.

53. Я часто, не закінчивши однієї справи, берусь за другу, не закінчивши другу − за третю і т.д.

54. Мені, як правило, вдається змусити себе зробити не дуже приємну, але корисну в майбутньому справу.

55. Я досить часто роблю що-небудь з усіма за компанію, навіть, коли не дуже хотів би це робити.

56. Коли я зайнятий дуже відповідальною справою, мою увагу все рівно можна відволікти.
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ОБРОБКА РЕЗУЛЬТАТІВ

Після заповнення „Бланку відповідей” результати переносиш у ключ, де знак „N” означає номер твердження в опитувальнику, знак „++” − відповідь „Безумовно так”, знак „+” − відповідь „Швидше так, ніж ні”, знак „-” − відповідь „Швидше ні, ніж так” та знак „--” − відповідь „Безумовно ні”. Кружком в таблиці-ключі обводиться бал, який стоїть на тому місці, де ти при заповненні „Бланку відповідей” поставив знак „+”. Приклад: на ствердження №8 ти дав відповідь „Швидше так, ніж ні” та в „Бланку відповідей” поставив знак „+” в другій колонці. Значить, в таблиці-ключі навпроти №8 ти обводиш кружком цифру 2. Набрані бали сумуються по вертикалі, окремо по кожній колонці. Результат фіксується внизу колонки (Ц = ; О = ; і т. д.). Потім сумуються результати перших шести колонок; сума фіксується під індексом „В”. Результат сьомої колонки („Щ”) сюди не входить і розглядається окремо.

 

РОЗШИФРОВКА

Ц − ціннісно-смислова організація особистості; Р − організація діяльності; Р − рішучість; Н − наполегливість; См − самостійність; Щ − показник неправди, щирості; В − загальний показник (воля), який характеризує вольову організацію особистості вцілому.
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ЗАГАЛЬНИЙ РЕЗУЛЬТАТ В =

ЗНАЧЕННЯ НАБРАНИХ СУМ БАЛІВ ПО ФАКТОРАХ

· 0-8 балів − дана вольова якість потребує розвитку і тренування; її нерозвиненість заважає людині досягти поставленої мети;

· 9-16 балів − дана вольова якість розвинена достатньою мірою;

· 17-24 бали − вольова якість має найвищий розвиток, є однією з визначаючих у структурі вольової організації особистості. Але тобі слід звернути увагу на те, що без достатнього розвитку решти факторів постановка будь-яких особистих цілей, шляхи та способи їх удосконалення можуть бути ускладнені.

Набрані 17-24 бали з сьомого фактору „Щ” (неправда, щирість), говорять про те, що відповіді на питання були не достатньо відверті, тому отримані результати не відповідають дійсності. Пропонуємо заповнити опитувальник ще раз, даючи собі критичнішу оцінку.

 

ОЦІНКА ЗАГАЛЬНОЇ ХАРАКТЕРИСТИКИ ВОЛЬОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ ОСОБИСТОСТІ „В”:

· 0-48 балів − вольові якості потребують тренування та розвитку. Рекомендується серйозно працювати над собою. Особливу увагу слід приділити тим факторам, за яким найменша сума балів.

· 49-96 балів − вольові якості розвинені достатньо.

· 97-144 бали − показник високого рівня вольової організації, який свідчить про здатність з достатнім ступенем усвідомленості та почуття реальності визначити для себе цілі, шляхи та способи їх досягнення. Але нагадуємо, що постійно існує можливість послаблення вольових якостей.

Додаток № 3

Тест-анкета  «Визначення рівнів здатності до саморозвитку й самоосвіти»

Інструкція: Уважно ознайомтеся з питаннями тесту-анкети. Виберіть один із запропонованих варіантів відповіді: «ні», «частково», «так».

Визначте кількість балів за всі відповіді й зіставте отриману суму балів зі шкалою визначення рівнів розвитку.
	№
	Запитання
	Варіант відповіді

	
	
	«Ні» - 1 бал 
	«Частково» - 2б
	«Так» - 3 бали

	1
	Чи читали ви, чи знаєте що-небудь про принципи, методи, правила самоосвіти, самовиховання, саморозвитку особистості?
	
	
	

	2
	Чи є у вас серйозне й глибоке прагнення до самоосвіти, самовиховання, саморозвитку своїх особистих якостей, здібностей?
	
	
	

	3
	Чи відзначають друзі, знайомі ваші успіхи в самоосвіті, самовихованні, саморозвитку?
	
	
	

	4
	Чи відчуваєте ви прагнення глибше пізнати самого себе, свої творчі здібності?
	
	
	

	5
	Чи є у вас свій ідеал і чи спонукає він вас до самоосвіти, самовиховання, саморозвитку?
	
	
	

	6
	Чи часто ви замислюєтеся про причини своїх промахів, невдач?
	
	
	

	7
	Чи здатні ви до швидкого самостійного оволодіння новими видами діяльності, наприклад, до самостійного вивчення іноземної мови?
	
	
	

	8
	Чи здатні ви й далі вирішувати важке завдання, якщо перші дві години не дали очікуваного результату?
	
	
	

	9
	Чи ведете ви щоденник, у якому записуєте свої ідеї, плануєте своє життя (на рік, на найближчі місяці, тиждень, день), чи аналізуєте, що із запланованого виконати не вдалося й чому?
	
	
	

	10
	Чи вважають ваші друзі вас людиною, здатною до подолання труднощів?
	
	
	

	11
	Чи знаєте ви свої сильні й слабкі сторони?
	
	
	

	12
	Чи хвилює вас майбутнє?
	
	
	

	13
	Чи прагнете ви, щоб вас поважали ваші найближчі друзі, батьки?
	
	
	

	14
	Чи здатні ви управляти собою, стримувати себе в конфліктній ситуації?
	
	
	

	15
	Чи здатні ви до ризику?
	
	
	

	16
	Чи прагнете ви виховувати в собі силу волі або інші якості?
	
	
	

	17
	Чи домагаєтеся ви, щоб до вашої думки прислухалися?
	
	
	

	18
	Чи вважаєте ви себе цілеспрямованою людиною? Чи вважають (чи вважали) вас людиною, здатною до самоосвіти, саморозвитку: в батьки; « вчителі; • друзі
	
	
	


Шкала визначення рівнів розвитку здатності до саморозвитку й самоосвіти
	Сума балів
	Рівень розвитку

	21—28
	1-й — дуже низький

	29-32
	2-й — низький

	33-36
	3-й — нижчий середнього

	37-40
	4-й — трохи нижчий середнього

	41-44
	5-й — середній

	45-48
	6-й — трохи вищий за середній

	49—52
	7-й — вищий за середній

	53-56
	8-й — високий

	57-63 
	9-й — дуже високий


Додаток № 4

Тест “Самооцінка особистості”
1. Якості особистості поділити на дві колонки В першу колонку виписити якості, які притаманні Вашому ідеалу (перелік “Мій ідеал”). Решту якостей виписати в колонку (перелік “Неідеал”).

Перелік якостей особистості
	1. Акуратність

2. Безтурботність 

3. Боягузливість 

4. Вередливість 

5. Вишуканість 

6. Гордість 

7. Грубість 

8. Жалісливість

9. Жвавість

10. Життєра-

дісність
	11. Заздрість

12. Захопленість

13. Злопам’ятство

14. Легковір’я 

15. Мрійливість

16. Наполегливість

17. Ніжність

18. Невимушеність 

19. Нервовість

20. Нерішучість 
	21. Нестриманість 

22. Образливість 

23. Обережність 

24. Педантичність 

25. Повільність 

26. Поміркованість 

27. Поступливість

28. Рішучість 

29. Розв’язність 

30. Самозабуття 
	31. Сором’яз-

ливість 

32. Стриманість 

33. Терпимість 

34. Турботливість 

35. Упертість 

36. Холодність 

37. Чарівність 

38. Чуйність 

39. Щирість 

40. Ентузіазм


Короткий словник:
Вишуканий – той, хто вирізняється добрим естетичним смаком, приділяє велику увагу зовнішнім проявам.

Чарівний – той, хто викликає позитивні почуття, приємний, звабливий.

Ентузіазм – завзятість, емоційність при виконанні справи.

Розв’язність – нестриманість, некоректна поведінка, ігнорування інших.

Жалісливість – схильність до почуття жалості, співчуття.

Самозабуття – діяльність, що відрізняється великою захопленістю, при якій людина максимально занурюється в справу, яка викликає її інтерес, до того, що забуває про себе.

Невимушеність – здатність розкуто почувати себе в будь-якій ситуації, природність в поведінці.

Педантизм – “сліпе” дотримання встановлених норм, дріб’язкова точність.

2. В переліку “Мій ідеал” відмітити позначкою якості, які у Вас є реально за принципом “так – ні”, незалежно від рівня розвиненості якості. В переліку “Неідеал” відмітити будь-якою позначкою якості, яких у Вас немає, теж за принципом “так – ні”.

3. Підрахувати загальну кількість відмічених якостей як у першому, так і в другому переліку (Р).

4. Визначити коефіцієнт самооцінки, поділивши одержану суму (Р) на загальну кількість якостей (40) (дивись набір якостей особистості):

Кс= Р / 40,

де Кс – коефіцієнт самооцінки.

5. Результати порівняти з оціночною шкалою.

Оціночна шкала
Якщо Ви одержите коефіцієнт від 0,4 до 0,6 – значить, самооцінка адекватна, Ви самокритичні і не переоцінюєте себе.

Якщо одержите коефіцієнт від 0 до 0,4, це свідчить про недооцінку своєї особистості, про підвищену критичність.

Якщо коефіцієнт від 0,6 до 1, це говорить про переоцінку своєї особистості, некритичне ставлення до себе.

РОЗДІЛ 4

ЕМОЦІЙНО-ПОЧУТТЕВИЙ СВІТ ЛЮДИНИ.

Урок  17.

Тема: Емоції і почуття. Види емоційних станів.
Мета: вивчити поняття «емоції» та «почуття», дослідити свої психологічні особливості; розвивати навички визначення емоційного стану іншої людини; виховувати культуру прояву своїх почуттів. 

Поняття для засвоєння:  емоція, емоційний стан, міміка, почуття, настрій, інтерес, фрустрація, тривога.

Обладнання: дошка, крейда,  зошити, фломастери, ручки, тестовий матеріал, секундомір.

Хід уроку

І. Організаційний момент
ІІ. Повідомлення теми та мети уроку.
ІІІ. Актуалізація опорних знань учнів

· Які види емоцій можна виділити? Яку роль вони відіграють в житті людини?

· Як ви гадаєте, що таке «емоції» і «почуття», яка різниця між цими поняттями? 

ІV. Робота над темою уроку

Інформаційне повідомлення.

Специфічною формою взаємодії організму з навколишнім середовищем є емоції.

Емоції – це психічний процес відображення у формі безпосереднього пристрасного переживання життєвого сенсу явищ та ситуацій як відношення їх об’єктивних властивостей до потреб організму (суб’єкта ). 

       В житті людини емоції визначаються як:

– це психічний процес імпульсивної регуляції поведінки людини, що базується на переживанні нею значущості тих чи інших фактів;

– це оцінка впливу зовнішнього та внутрішнього середовища з позицій задоволення або незадоволення актуальних потреб людини;

– це механізм нагального пошуку поведінки індивіда в визначеній ситуації, що веде до успіху, з одночасним блокуванням безперспективної поведінки.

      Емоції охоплюють усі психічні процеси та стани людини, оскільки виступають як внутрішня мова, як система знаків, сигналів, завдяки яким ми дізнаємось про життєве значення того, що відбувається довкола.

      Важливим також є те, що емоції включають в себе: 1) суб’єктивне переживання; 2) внутрішню реакцію певних систем організму, особливо реакцію автономної нервової системи, серцево-судинної, дихальної та інш.; 3) думки про емоції, та ситуації, що їх викликають; 4) зовнішні виразні рухи, що можна помітити у виразі обличчя (міміка), рухах тіла (пантоміміка); 5) схильність до певних дій.

      Емоції людини виконують наступні функції:

       – сигнальна функція – завдяки емоціям ми дізнаємось про значущі для нас події, про те, що відбувається навколо;

      – регулятивна функція – забезпечує напрямок і інтенсивність поведінки людини;

      – експресивна функція – виражає внутрішні переживання індивіда в зовнішній формі – міміці, жестах, особливостях мовлення та т  інш.;

      – комунікативна функція – за допомогою емоцій ми спілкуємось один з одним.

В житті людини велике значення мають не тільки безпосередньо емоції, а й такий їх специфічний прояв як почуття. Обидва явища хоч і існують в єдності, все ж мають суттєві відмінності.

Емоції – це реакції, які викликаються певними епізодичними впливами або внутрішніми станами організму.

Почуття – це стале емоційне ставлення до різних сторін оточуючої дійсності.

Емоції – це прості переживання, пов’язані з задоволенням або незадоволенням органічних потреб.

Почуття пов’язані з вищими духовними потребами, що виникли в ході історичного розвитку людства.

Емоції пов’язані з першою сигнальною системою. Почуття пов’язані з другою сигнальною системою.

Таким чином, почуття більш складні афективні утворення, ніж емоції. Але розглядати емоції як нижчі, а почуття як вищі прояви афективності було б занадто спрощено. Діалектичне взаємовідношення між емоціями і почуттями можна охарактеризувати наступним чином. Емоції – це фаза виникнення і визрівання почуттів, момент їх перебігу. В свою чергу, почуття є фазою розкриття, виявлення і демонстрації емоцій. Тобто почуття – це в означеному сенсі є рівень розвитку емоційного процесу.

Звертає на себе увагу також поділ емоцій за ступенем збудження чи заспокоєння - на активні або стенічні та пасивні або астенічні.

 Стенічні емоції — підштовхують до вчинків, висловів, збільшують напругу сил. Людині важко мовчати, не діяти активно (радість, впевненість, тріумф).

Астенічні емоції — характеризуються пасивністю, бездіяльністю (страждання, неспокій, страх).

За наявністю відтінків задоволення або незадоволення розрізняють:

Позитивні емоції — породжуються узгодженням обставин з нормами, що відповідають світогляду цієї особи (задоволення, радість, захват, замилування, самовдоволення, упевненість, задоволеність собою, повага, довіра, симпатія, ніжність, любов, подяка, спокійна совість, полегшення, безпека, каяття, каяття совісті, й ін.).

Негативні емоції — породжуються відхиленням обставин від параметрів життєдіяльності конкретної людини як особистості (горе (скорбота), невдоволення, туга, сум, нудьга, розпач, засмучення, тривога, переляк, страх, жах, жалість, жаль, розчарування, образа, гнів, презирство, обурення, гордість, ворожість, заздрість, ненависть, злість, ревнощі, сумнів, розгубленість, зніяковілість, сором, стид,відраза і т. д.).

Також окремо виділяють: нижчі емоції, що пов'язані з безумовно-рефлекторною діяльністю, ґрунтуються на інстинктах та є їх вищим виразом (емоції голоду, спраги, егоїзму тощо) і вищі, дійсно людські емоції-почуття: обов'язку, любові, товариства, сорому і т. п.

В багатоманітності емоційної сфери життєдіяльності людини виділяється така група емоцій, яка за своїм змістом може розглядатись  як фундаментальна. Це емоції, на основі яких формуються всі інші емоційні стани і до них відносяться (за К. Ізардом):

Інтерес-хвилювання – позитивна емоція, яка сприяє розвитку навичок і вмінь, засвоєнню знань, мотивованого навчання, творчих спрямувань. Вибіркове ставлення особистості до оточуючих об’єктів завдяки їх певному життєвому значенню та емоційній привабливості.

Радість – позитивне емоційне збудження, яке пов’язане з можливістю достатньо повного задоволення актуальної потреби, ймовірність чого до цього моменту була незначна або невизначена.

Горе-страждання – негативна емоція, яка пов’язана з одержанням інформації про неможливість задоволення важливої життєвої потреби, а також можливими життєвими втратами. Найчастіше протікає у формі емоційного стресу і має астенічний характер та супроводжується занепадом духу, відчуттям одинокості, покинутості, нерозуміння оточуючими, особистої непотрібності.

Гнів – емоція (негативна за знаком) викликана раптовою появою серйозної перешкоди на шляху задоволення надзвичайно важливої для суб’єкта потреби, а також в разі розходження поведінки іншої людини з нормами етики, моралі. Прояв гніву виглядає насупленими бровами, відтопиреними губами, виставленою вперед нижньою губою, стиснутими кулаками, сильною жестикуляцією. Може протікати у формі афекту (вибуху гніву). Має стенічний характер.

Провина (каяття)– негативна емоція, яка виникає як результат розбіжностей між очікуваною та реальною поведінкою, а також в разі порушень, які не співпадають з моральними, естетичними або ідеологічними принципами та установками суб’єкта, особливо в ситуаціях, в яких людина відчуває особисту відповідальність. Провина – це засудження своїх вчинків та самого себе, може супроводжуватися почуттям каяття та зниженням самооцінки.

Огида – негативна емоція, змістом якої є бажання “звільнитись від чогось або когось”. Може виникати разом з емоцією гніву.

Презирство – негативна емоція, яка виникає в міжособистісних взаємовідносинах і виявляється в неможливості прийняття однією людиною поглядів, поведінки, життєвих позицій іншої людини як значимих. Це “холодна” емоція, що веде до деперсоналізації іншої людини або цілої групи, втрати ними значущості для інших та переживанням іншими своєї переваги. Презирство, може з’являтись разом з гнівом та огидою і це зветься “ворожою тріадою”.

Страх – негативна емоція, яка проявляється при одержанні суб’єктом інформації про можливу втрату для його життєвого благополуччя, про реальну або уявну небезпеку, яка йому загрожує. Вважається найсильнішою негативною емоцією, яка може паралізувати людину, або мобілізувати її енергію.

Сором – негативна емоція, яка виражається в усвідомленні невідповідності особистих думок, вчинків і зовнішності не тільки очікуванням оточуючих, а й особистим уявленням про належні думки, поведінку і зовнішній вигляд. Пов’язана з прогнозуванням засудження або різкої негативної оцінки в свій адрес з боку оточуючих.

Здивування – швидкоплинна емоційна реакція на особливості об’єкта спостереження. Виникає раптово, пов’язана з парадоксальним фактом або явищем і відволікає увагу від інших об’єктів. Не має чіткого вираження позитивного або негативного знака.

· Скажіть , будь ласка , яким чином можна зрозуміти, які емоції переживає людина? (відповіді учнів)
При спілкуванні ми звертаємо увагу на тональність голосу, швидкість мови, позу, жести та рухи обличчя співрозмовника (мімічні рухи).

  Міміка - універсальний спосіб прояву емоцій серед людей незалежно від расової та соціальної приналежності. Центр розпізнавання емоцій розташовується в правій півкулі головного мозку і має відмінну від центру розпізнавання осіб локалізацію (Додаток 1).

Практична робота 

1. Проведення методики «Діагностика «перешкод» у встановленні емоційних контактів» за В.В.Бойко. (Додаток №2)
2. Вправа «Тет-а-тет».

Мета: вдосконалення навичок діагностики внутрішнього психологічного стану людини за невербальними ознаками.

Кожен з вас загадує якусь емоцію. Потім ви повертаєтесь до свого сусіда по парті та показуєте йому емоцію, яку ви загадали, за допомогою міміки, жестів, пози. Слова та звуки при цьому не використовувати. Якщо сусід відгадує, він показує «свою» емоцію. Тепер відгадуєте ви.

V. Підсумок уроку.

- Які поняття ви сьогодні вивчили?

- Які бувають емоції та почуття?

- За допомогою чого люди висловлюють емоції?

VІ. Домашнє завдання:
1. Вивчити конспект.
2. Підготувати повідомлення на теми: «Агресивність», «Переляк», «Байдужість», «Доброзичливість», «Гнів».  

3. Розробити психологічні рекомендації для людини, яка знаходиться у стані стресу.

Урок 18.

Тема: Характеристика емоційних станів.

Мета: вивчити поняття «агресивність», «доброзичливість», «переляк», «стрес», 

«байдужість», «гнів»; навчити класифікувати і характеризувати емоційні стани

 людини; розвивати уміння долати агресивність і переводити гнів у 

конструктивне русло.

Поняття для засвоєння: агресивність, доброзичливість, переляк, стрес, байдужість, 

гнів, афект, настрій.

 Обладнання: дошка, крейда,  зошити, фломастери, ручки .

Хід уроку

І. Організаційний момент

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів.

· Давайте пригадаємо, які поняття ми вивчали на минулому уроці? 
· Що таке емоції та почуття?
·  Які ви знаєте базові емоції?
ІІІ. Повідомлення теми та мети уроку.

ІV. Робота над темою уроку

  Інформаційне повідомлення. 

В емоційній сфері людини особливе місце посідають вищі почуття. Особливе місце вищим почуттям відводиться у художній творчості. Багато авторів приділяють чималу увагу їхньому висвітленню тощо. Вони являють собою відображення переживань ставлення до явищ соціальної дійсності. За змістом вищі почуття поділяють на моральні, естетичні, інтелектуальні та праксичні почуття. Рівень духовного розвитку людини оцінюють за тим, якою мірою їй властиві ці почуття. У вищих почуттях яскраво виявляються їхні інтелектуальні, емоційні та вольові компоненти. Вищі почуття є не лише особистим переживанням, а й засобом виховного впливу на інших.

Моральні почуття — це почуття, в яких виявляється стійке ставлення людини до суспільних подій, до інших людей, до самої себе. Їхнім джерелом є спільне життя людей, їхні взаємини, боротьба за досягнення суспільних цілей. Моральні почуття людини сформувались у суспільно-історичному житті людей, в процесі їхнього спілкування і стали важливим засобом оцінки вчинків і поведінки, регулювання взаємин особистості.

Естетичні почуття — це чуття краси в явищах природи, в праці, в гармонії барв, звуків, рухів і форм. Гармонійна злагодженість в об'єктах цілого та частин, ритм, консонанс, симетрія викликають почуття приємного, насолоду, яка глибоко переживається та вшляхетнює душу. Ці почуття викликають твори мистецтва. Не тільки в мисленні, а й почуттями людина утверджує себе в предметному світі.

Залежно від рівня загальної та мистецької культури люди по різному відгукуються на красу. Одні глибоко переживають гармонійно виражені ритм і риму, переходи та взаємопереходи між кольорами, звуками, формами та рухами, інші не відчувають цієї гармонії й захоплюються грубими, різкими звуками, безладними рухами, випадковими поєднаннями кольорів.

Естетичні почуття тісно пов'язані з моральними почуттями. Вони вшляхетнюють особистість, надихають її високими прагненнями, утримують від негативних вчинків. Отже, естетичні почуття є істотними чинниками у формуванні морального обличчя людини.

Вищі рівні розвитку естетичного почуття виявляються в почуттях високого, піднесеного, трагічного, комічного, гумору. Ці різновиди естетичних почуттів органічно пов'язані з моральними почуттями і є важливим засобом їхнього формування.

Праксичні почуття — це переживання людиною свого ставлення до діяльності. Людина відгукується на різні види діяльності — трудову, навчальну, спортивну. Це виявляється в захопленні, в задоволенні діяльністю, в творчому підході, в радості від успіхів або в незадоволенні, в байдужому ставленні до неї. Праксичні почуття виникають у діяльності. Яскраве уявлення про зміст і форми діяльності, її процес і результат, громадську цінність — головна передумова виникнення й розвитку праксичних почуттів.

Праксичні почуття розвиваються або згасають залежно від організації та умов діяльності. Вони особливо успішно розвиваються і стають стійкими тоді, коли діяльність імпонує інтересам, нахилам і здібностям людини, коли в діяльності виявляються елементи творчості, розвиваються перспективи її розвитку.

Праксичні почуття стають багатшими, якщо поєднуються з моральними почуттями. Праця як справа честі, гуманістичне ставлення до діяльності роблять праксичні почуття важливим чинником боротьби за високу продуктивність та якість праці.

Інтелектуальні почуття являють собою емоційний відгомін ставлення особистості до пізнавальної діяльності в широкому розумінні. Ці почуття виявляються в допитливості, чутті нового, здивуванні, упевненості або сумніві. Інтелектуальні почуття яскраво виявляються в пізнавальних інтересах, любові до знань, навчальних і наукових уподобаннях.

Пізнавальні почуття залежно від умов життя, навчання та виховання мають різні рівні свого розвитку. Такими його рівнями є цікавість, допитливість, цілеспрямований, стійкий інтерес до певної галузі знань, захоплення пізнавальною діяльністю. Пізнавальні почуття своїм механізмом мають природжений орієнтувальний рефлекс, але його зміст цілком залежить від навчання, виховання, навколишньої дійсності умов життя.

     За тривалістю переживання почуттів можна поділити на :

Короткочасні (емоційні реакції)                 

· емоції

· афект 

Тривалі (емоційні стани)

· настрій

· стрес 

· пристрасть

· фрустрація

· депресія

·  Які асоціації у вас викликає поняття афект, настрій, пристрасть, стрес? (відповіді учнів).

Афект – психологічний стан, в основі якого лежить сильне, відносно короткочасне емоційне переживання. Це реакція на екстремальну ситуацію. Відмінними рисами афекту є його ситуативність, узагальненість, велика інтенсивність, незначна тривалість, бурхливість. Характеризується значними змінами в свідомості, втратою самоволодіння, змінами всієї життєдіяльності організму.                                                                                                               Настрій – загальний, відносно невеликий за інтенсивністю, емоційний стан людини, що характеризує її життєвий тонус протягом певного часу. Йому властива дифузність, відсутність чіткого зв’язку з обставинами дійсності. Характеризується підсвідомістю та слабкою виразністю. Може бути радісним, сумним тощо.                                                                                               Пристрасть – стійке, глибоке та сильне емоційне прагнення людини до певного об’єкта. Максимальний інтерес до предмета.                                                                                              Фрустрація – емоційний стан людини, який викликається об’єктивно нездоланними перешкодами або труднощами на шляху досягнення бажаної мети.                                                  Стрес – сильне емоційне збудження, а також сукупність стереотипних, філогенетично запрограмованих неспецифічних реакцій усього організму, що робить можливим підвищену фізичну активність. Виникає в скрутних, несподіваних та небезпечних ситуаціях. Сильні стреси порушують вегетативну систему, дезорганізують психіку, слабкі спонукають до дуже складної діяльності.

- Які ви можете навести приклади подолання стресу? (відповіді учнів).

Практична робота

1. Робота в малих групах.
Учні об’єднуються в 5 малих груп. Кожній групі видається одне із понять: «Агресивність», «Переляк», «Байдужість», «Доброзичливість», «Гнів». Завдання учнів: на основі домашнього завдання підготувати коротке повідомлення про даний емоційний стан, назвати емоції,  які людина може переживати в даних станах, навести приклади ситуацій, при яких виникають дані переживання, і обговорити можливі конструктивні вирішення при виникаючих проблемах.

(Після кожного виступу групи вчитель доповнює учнів, задає додаткові запитання).

Агресивність

В основі всякої агресивності лежить той чи інший конфлікт – усвідомлюваний чи несвідомий, скороминущий чи затяжний. По суті своїй, всяка агресія є нічим іншим, як проявом активного, невдоволення людини умовами навколишнього життя, ближніми чи самим собою.

 Агресія зовсім не повинна розумітися як сугубо негативний, деструктивний і конфронтуючий гармонії життя феномен. Саме навпроти – роль агресії в розвитку життя настільки велика, що її попросту важко переоцінити.

 Погано контрольована агресивність нерідко обертається проти самого індивідуума, виявляючись у різних формах саморуйнування від самозвинувачень до поступового самогубства у формі наркоманії і зловживання алкоголем.

 Але все-таки без відомої частки агресивності людям не обійтися. М'якотілість і потурання, укріплені не в силі, але в слабості, можуть принести не менше шкоди, чим маніакальне прагнення до зіткнень і руйнувань. Коли необхідно врятувати своїх близьких від нападу хуліганів, коли приходиться зі зброєю в руках захищати свою Батьківщину – отут без високого рівня керованої агресії не обійтися.

 Відповідно до одному з визначень, запропонованому Басом, агресія – це будь-яке поводження, що містить погрозу чи наносить збиток іншим.

 Друге визначення, запропоноване, декількома відомими дослідникам, містить наступне положення: щоб ті чи інші дії були кваліфіковані як агресія, вони повинні містити в собі намір образи чи образи, а не просто приводити до таких наслідків. І, нарешті, третя точка зору, висловлена Зільманом, обмежує вживання терміна агресія спробою нанесення іншим тілесних чи фізичних ушкоджень.

 Незважаючи на значні розбіжності, щодо визначень агресії, багато фахівців в області соціальних наук схиляються до прийняття визначення, близького до другого. У це визначення входить як категорія наміру, так і актуальне заподіяння образи чи шкоди іншим. Таким чином, у даний час більшістю приймається наступне визначення: Агресія – це будь-яка форма поводження, націленого на чи образу заподіяння шкоди іншій живій істоті, що не бажає подібного звертання.

      Всі ці фактори, безсумнівно, відіграють важливу роль у поводженні, результатом якого стає заподіяння збитку, їхня наявність не є необхідною умовою для подібних дій. Злість зовсім не є необхідною умовою нападу на інших; агресія розвертається як у стані цілковитої холоднокровності, так і надзвичайно емоційного порушення. Також зовсім не обов'язково щоб агресори ненавиділи чи навіть не симпатизували тим, на кого спрямовані їхні дії. Багато хто заподіюють страждання людям, до яких відносяться скоріше позитивно, чим негативно.

     Через те, що прояви агресії в людей нескінченні і різноманітні, дуже корисним виявляється обмежити вивчення подібного поводження концептуальними рамками, запропонованими Басом На його думку, агресивні дії можна описати на підставі трьох шкал: фізична — вербальна, активна — пасивна і пряма — непряма. Їхня комбінація дає вісьмох можливих категорій, під які підпадає більшість агресивних дій. Наприклад, такі дії, як стрілянина, нанесення ударів холодною чи зброєю побиття, при яких одна людина здійснює фізичне насильство над іншим, можуть бути класифіковані як фізичні, активні і прямі. 

Байдужість 

Апатія — філософське поняття, психічний стан, викликаний втомою, важкими переживаннями або хворобою, що означає відмову від всіх пристрастей, зникнення інтересу та байдужість до всього оточуючого, звільнення від почуття страху і проблем навколишньої дійсності. 

Депресія (від латинського слова depressum - знижувати, придушувати, гнітити) - стан, що характеризується пригніченим чи сумним настроєм і зниженням психічної активності, що сполучаються з руховими розладами і різноманітними соматичними (тілесними) порушеннями (втрата апетиту, схуднення, запори, зміна ритму серцевої діяльності і т.п.).

Доброзичливість

Доброзичливість - відношення до людини, орієнтоване на сприяння його благу, на здійснення добра. Суб'єктивно доброзичливість проявляється в прихильності, симпатії, співчутті, благодіянні.

Переляк

       Серйозний страх є відповіддю на деяку грізну небезпеку що насувається, тоді як дріб'язковий повстає при зіткненні з незначною небезпекою. Страх може визначатися різними термінами в залежності від ступеню. Особистий страх значно різниться в рівнях від м'якої обережності до крайньої фобії і параної. Страх має відношення до багатьох емоційних станів включаючи хвилювання, стурбованість, параною, жах, паніку (суспільну та особисту) і комплекс переслідування.

        Страхи можуть бути фактором всередині ширшої суспільної мережі, де особисті страхи синергійно формують масову істерику.

        Страх також може впливати на свідомість та підсвідомість, наприклад через нічні кошмари.

        Одним з найбільш характерних симптомів страху є тремтіння всіх м'язів тіла, нерідко воно насамперед виявляється на губах. Коли страх зростає до агонії жаху, ми одержуємо нову картину емоційних реакцій. Серце б'ється зовсім безладно, зупиняється, і настає непритомність; обличчя покривається мертвотною блідістю; дихання утруднюється; погляд спрямовується на об'єкт страху і т.д. Зіниці при цьому бувають непомірно розширені. Усі м'язи клякнуть і починають конвульсивно рухатися.

При стані страху і після його перенесення настає ряд вегетативних реакцій.

У більшості випадків страх виникає на підставі життєвого досвіду. Маленька дитина не боїться висоти і, сміливо перегнувшись  вниз, випадає з вікна, якщо вона не випробувала падіння і т.п. до цього. Лише випробувавши біль при різних умовах, вона починає боятися того, що може його заподіяти. Те, що називають "почуттям самозбереження", лише частково є уродженим, головним же чином воно розвивається в плині життя на підставі пережитого болю.

        У реакціях страху очевидна участь адреналіну. Він додає силу моторним реакціям, він же, очевидно, бере участь у рефлексі іммобілізації ("рефлекс мнимої смерті"). Можливо, що в одній кількості адреналін є джерелом сили, а в іншій сприяє задубінню м'язів.

         Страх - пасивно-оборонна реакція. Він указує на небезпеку чогось від когось більш сильного, якої потрібно уникнути, від якої треба усунутися. Якщо погроза виходить від більш слабкого, то це викликає активно-оборонну реакцію - гнів. Усе залежить від співвідношення сил. Зрозуміло, що в людей слабких, котрим важче переборювати життєві труднощі, більше приводів для реакції страху.

        І в дитини, і в дорослого є страх перед невідомим, новим тощо. Цей страх робить обережною особу і має захисне значення. Коли знання світу було незначним, а область невідомого величезна, страх тримав людину у своїй владі і змушував її населяти світ страшними чудовиськами і богами.

Різні градації страху в людини виражаються по-різному: жахом, панікою, острахом, тривожністю, боязким чеканням, заляканістю, затурканістю, зв'язаними зі страхом почуттями покірності і відданості. У людини при сильному переляку або жаху спостерігаються: заціпеніння, панічне бажання утекти, дифузійне безладне м'язова рухливість. Заціпеніння, що настає при переляку, як правило, швидко проходить і може перемінитися руховим порушенням. Наприклад, гнана страхом людина може зробити такий стрибок через перешкоду, підняти таку вагу, стати раптом здатною на таку напругу, які в звичайному стані немислимі. Страх, якщо він не досягає сили, що гальмує психіку, може цілком поставити мислення собі на службу. Думки прикуті до однієї мети: знайти вихід із застрашливого становища. І страх може відчуватися в настільки слабкому ступені, що людина виконує свою звичайну роботу, відбувається звичайний хід асоціацій, а страх криється десь на задньому плані, на задвірках свідомості.

Гнів 

         Виникає раптовою появою серйозної перешкоди на шляху задоволення надзвичайно важливої для суб’єкта потреби, а також в разі розходження поведінки іншої людини з нормами етики, моралі. Прояв гніву виглядає насупленими бровами, відтопиреними губами, виставленою вперед нижньою губою, стиснутими кулаками, сильною жестикуляцією. Може протікати у формі афекту (вибуху гніву). Має стенічний характер.

2. Вправа «Затишок»                                                                                                                                                      Учням пропонується сісти в позу «стомленого кучера», закрити очі. М’яким, спокійним голосом психолог каже такий текст: «Уявіть собі, що у вас є надійний притулок, у якому ви можете бути в будь-який момент, коли забажаєте. Зовсім не обов’язково, щоб це місце реально існувало. Наприклад це може бути хатина в горах, або лісовій долині, паро яку, крім вас, ніхто не знає. В подумах опишіть це безпечне місце. Ви можете там відпочивати, слухати музику або робити те, що вам подобається. Через деякий час, коли я почну рахувати в зворотному порядку, ви відкриєте очі.»                                                                                                                                                                        Так фантазувати можна перед сном або протягом дня, коли ви хочете скинути напруження або відпочити. Володіючи тілом та емоціями, здатністю керувати ними, ми стаємо внутрішньо вільнішими.
V. Підсумок уроку.

- Назвіть форми переживання почуттів.

- Що робити, щоб не було негативного впливу стресу?

Я сподіваюся, що знання, отримані сьогодні, вам, ще не раз стануть у пригоді.

VІ. Домашнє завдання.

1. Вивчити конспект.
2. Пригадати конфліктні ситуації, в яких були задіяні, одну із ситуацій записати у зошит. 

3. Проаналізувати та записати в зошит емоції та почуття, які переживали у конфліктній ситуації.
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Тема: Конфлікт. Види й типи конфліктів. Карта конфлікту. Виникнення і 


протікання конфліктів.

Мета: ознайомити з поняттям «конфлікт»; навчити виявляти і досліджувати зони

 особистих і міжособистісних конфліктів, створювати «карту конфлікту», 

характеризувати основні і другорядні, наявні і приховані причини виникнення 

конфлікту; розвивати уміння конструктивно розв’язувати конфлікт; виховувати 

толерантне ставлення до оточуючих.

Поняття для засвоєння: конфлікт, карта конфлікту 

Обладнання: дошка, крейда,  зошити, ручки, тестовий матеріал.

Хід заняття

І. Організаційний момент.

Гра-розминка «Ім’я – рухи».

Мета: підвищити рівень згуртованості, проявити індивідуальність учнів, сформувати емоційно сприятливий клімат у групі.

Вчитель пропонує учасникам по колу, один за одним, назвати своє ім’я, супроводжуючи рухом рук, ніг, тіла. Вся група повторює ім’я та рух.

ІІ. Актуалізація опорних  знань учнів

З перших літер психологічного диктанту визначити тему уроку:

1. Синонім поняття «творчість» (креативність)

2. Негативна емоція, змістом якої є бажання “звільнитись від чогось або когось”. Може виникати разом з емоцією гніву (огида)

3. Загальний, відносно невеликий за інтенсивністю, емоційний стан людини, що характеризує її життєвий тонус протягом певного часу (настрій).
4. Емоційний стан людини, який викликається об’єктивно нездоланними перешкодами або труднощами на шляху досягнення бажаної мети (фрустрація).

5. Швидкість виникнення та протікання процесів збудження і гальмування (лабільність).

6. Емоція, яка сприяє розвитку навичок і вмінь, засвоєнню знань, мотивованого навчання, творчих спрямувань. Вибіркове ставлення особистості до оточуючих об’єктів завдяки їх певному життєвому значенню та емоційній привабливості (інтерес).
7. Виникає внаслідок провини (Каяття).

8. Емоційний стан, що виникає в ситуаціях невизначеної небезпеки (тривога).
ІІІ. Повідомлення теми і мети уроку

ІV.  Вивчення нового матеріалу

Вправа  «Мозковий штурм».

Спробуємо визначити, що таке конфлікт. Спочатку зробимо таку міні-діагностику. Кожен із вас на аркуші паперу напише своє розуміння конфлікту. Усі аркуші складають у коробочку, перемішують, витягують, читають та обговорюють.

· Як ви думаєте чи можливе життя без конфліктів? Чому?

Інформаційне повідомлення. 

Конфлікт (від лат. зіткнення) – у філософії – крайнє загострення суперечностей; у психології – зіткнення осіб, їхніх ідей, інтересів, потреб, оцінок, рівня прагнень, домагань тощо. Існують різні визначення конфлікту, але всі вони підкреслюють наявність протиріч, які приймають форму суперечності, коли мова іде про взаємодію людей. Конфлікти можуть бути прихованими і явними, але в основі їх завжди лежить відсутність згоди. Тому конфлікт визначають як відсутність згоди між двома (чи більше) сторонами – особами, групами, колективами. Відсутність згоди зумовлена наявністю різних думок, поглядів, ідей, інтересів, точок зору і т.д. Проте відсутність згоди не завжди виражається в формі явного зіткнення, конфлікту. Це відбувається лише тоді, коли протиріччя і суперечності, що існують, порушують взаємодію людей, перешкоджають досягненню поставленої мети. В цьому випадку люди просто змушені певним чином подолати суперечності і тому вони конфліктують явно. 

Можна виділяти різні класифікації конфліктів, виходячи з різних точок зору.

Види конфліктів:                                                                                                                                                    1. За числом учасників:                                                                                                                                   - внутрішньоособистісні;                                                                                                                                                   - міжособистісні;                                                                                                                                                - між особистістю та групою;                                                                                                                                 - міжгрупові.

Внутрішньоособистісний конфлікт виявляється на рівні свідомості працівника. Він виникає тоді, коли у однієї й тієї самої людини спостерігається сутичка рівних за силою та значущістю, але протилежно спрямованих мотивів, потреб, інтересів тощо.                                                                  Міжособистісний конфлікт спричиняється ситуацією, в якій співробітники прагнуть до несумісних цілей або керуються несумісними цінностями чи нормами, намагаючись неодмінно реалізувати їх у спільній діяльності. Конфлікт може виникнути при розподілі функціональних обов'язків між співробітниками чи при обговоренні шляхів досягнення спільної мети діяльності.                           
Конфлікт між особистістю та групою також спричиняється ситуацією, в якій група співробітників та окремий співробітник прагнуть до несумісних цілей або керуються несумісними цінностями чи нормами, намагаючись неодмінно реалізувати їх у спільній діяльності. Наприклад, група співробітників виконує спільну роботу, а окремий член колективу саботує її.                               
Міжгруповий конфлікт спостерігається там, де гострі суперечності виявляються у стосунках між окремими групами працівників, які мають власні інтереси, причому своїми діями перешкоджають одна одній. Наприклад, одна група співробітників зацікавлена у кращій роботі, а інша група намагається загальмувати її.

2. За формою прояву:                                                                                                                                              - видимий (наявний);                                                                                                                                                                    - прихований.                                                                                                                                                   Видимий конфлікт, як правило, легко розпізнати: він проявляється у певних конфліктних діях (сварці, бійці, лайці тощо).                                                                                                                    Прихований конфлікт розпізнати значно важче: він зовні майже не проявляється, але має деякі ознаки: плітки, чутки, інтриги, дезінформація, обговорення окремих осіб. Такий вид конфліктів виникає в колективі співробітників, частіше між начальниками та підлеглими.

3. За тривалістю протікання:                                                                                                                                  - короткочасний;                                                                                                                                            - тривалий.

4. За характером виникнення:                                                                                                                                    - випадковий (ситуативний);                                                                                                                                        - намірений (спровокований).

5.  За результатами:                                                                                                                                                     - конструктивний (продуктивний);                                                                                                                             - деструктивний (руйнівний).
Наслідки  конструктивного конфлікту, як правило, позитивні. Тобто, становище після конфлікту значно краще, ніж до нього: вирішуються протиріччя, сторони приходять до компромісу. Наслідки деструктивного конфлікту, як правило, негативні. Тобто, становище після конфлікту значно гірше, ніж до нього: поглиблюються протиріччя, сторони не приходять до компромісу, посилюється ворожнеча. 

Динаміка розвитку конфлікту. 

В процесі свого розвитку конфлікт проходить декілька етапів. Ці етапи чи стадії не є обов’язковими , можливо, що деякі із них в ході конфлікту  «проскакують», по різному складається тривалість кожної стадії (етапу), проте послідовність їх в будь-якому конфлікті буде однаковою. Таким чином, динаміка конфлікту – процес його зміни.
У конфлікті розрізняють 6 стадій:                                                                                                                        1. Передконфліктна ситуація (латентний період).                                                                                            2. Інцидент.                                                                                                                                                              3. Ескалація.                                                                                                                                                                                                4. Кульмінація.                                                                                                                                                                    5. Завершення конфлікту.                                                                                                                                          6. Постконфліктна ситуація.

Передконфліктна ситуація – це можливість конфлікту, який не виникає на пустому місці, а визріває поступово. Це період накопичення фактів і процесів, які можуть привести до конфлікту, тому цей період і називають латентним (прихованим) періодом або інкубаційним періодом. Відкритий період конфлікту починається з інциденту. Інцидент – це збіг обставин, що є приводом для конфлікту. Привід – це та конкретна подія, яка послужила поштовхом до початку конфліктних дій. Привід може виникнути випадково, а може і спеціально придумуватися та розроблятися, але привід ще не є конфліктом.                                                                                                                        Ескалація конфлікту – це ключова, сама напружена його стадія, коли відбувається загострення всіх протиріч між його учасниками і використовуються всі можливості для перемоги. На цій стадії питання стоїть так: „хто кого”. Тому стає майже неможливо застосовувати мирні способи вирішення конфлікту. Емоції часто заглушують розум, логіка поступається почуттям, головне завдання нанести опонентові якомога більшу шкоду. Розвиток конфлікту починає носити спонтанний і некерований характер. Серед основних моментів, які характеризують етап ескалації, виділяють такі: 1) створення образу ворога („хто не з нами - той проти нас”, „якщо ворог не здається - його знищують”); 2) демонстрація сили і загроза її застосування (найчастіше через ультиматуми); 3) застосування насилля (економічне, політичне, моральне, домашнє (сімейне); 4) тенденції до розширення і поглиблення конфлікту (охоплення нових сфер, територій країни). Ескалація може бути: 1) неперервною, з постійно зростаючою степеню  напруженості відносин і сили; 2) хвилеподібною, коли напруженість відносин то підсилюється, то спадає, періоди активного протистояння змінюються затишшям; 3) крутою, такою, що різко піднімається до ворожості; 4) в’ялою, тобто такою, що дуже повільно розгортається і тримається майже на одному рівні (на практичній роботі ви спробуєте зобразити за допомогою графіку ці види ескалації). Кульмінація (пік) наступає тоді, коли ескалація конфлікту привела одну чи обидві сторони до дій, які наносять серйозну шкоду справі, яка їх пов’язує.                                                                    Кульмінація – це вища точка ескалації. Вона зазвичай відображається в якомусь „вибуховому епізоді”. При кульмінації конфлікт досягає такої напруги, що обом чи принаймні одній стороні стає ясно, що продовжувати конфлікт просто немає сенсу. Кульмінація безпосередньо підводить сторони до усвідомлення необхідності перервати дії і шукати вихід із конфлікту. Ескалація не обов’язково закінчується кульмінацією. Не рідко сторони починають шукати міри для загашення конфлікту.                                                                                                                                                         Завершення конфлікту.  Це остання стадія відкритого конфлікту. Часто завершення конфлікту характеризується тим, що обидві сторони усвідомили безрезультативність продовження конфлікту, або навіть тим, що один із опонентів був «знищений» в процесі конфлікту.
 Виділяють декілька способів завершення конфлікту:                                                                                                                 1) затухання конфлікту;                                                                                                                                         2) усунення («знищення») опонента чи двох опонентів протиборства;                                                            3) усунення чи знищення об’єкту конфлікту;                                                                                                    4) зміна позицій обох або однієї із сторін конфлікту;                                                                                                   5) участь у конфлікті третьої сторони, яка здатна завершити його шляхом використання сили;                 

6) звернення суб’єктів конфлікту до «арбітра» і завершення його шляхом «третейського суду»;             

7) переговори, як найефективніший спосіб;                                                                                                            8) переростання конфлікту в інший конфлікт                                                                                         Постконфліктна ситуація. Конфлікт рідко проходить безслідно. Він завжди залишає після себе певні сліди в душах опонентів. Інколи це розпач, розчарування, втрата віри в людей і в себе, а інколи - почуття самоствердження, гордості за свою моральну стійкість і принциповість, усвідомлення корисності досвіду, який особа набула під час конфлікту.

Наслідки конфлікту:                                                                                                                                                    а) поточні (на час виявлення конфлікту: тілесні ушкодження; негативні емоції і почуття, психічні стани; зіпсовані взаємовідносини);                                                                                                                         б) віддалені (помста, ворожнеча, розповсюдження чуток та пліток).
Виокремлюють  кілька основних способів поведінки людей в конфліктній ситуації, зміст яких встановлюється мірою співвідношення в поведінці конкретної людини двох показників; «орієнтація на задоволення власних інтересів» та «орієнтація на задоволення інтересів опонента». Різний ступінь цих показників та їх поєднання дає можливість виділити п´ять основних типів поведінки особистості в конфліктній ситуації: уникнення, пристосування, конкуренція, компроміс, співробітництво.                                                                                                                  Охарактеризуємо окремо кожен з п´яти типів поведінки.

Відхід від конфлікту або «уникнення», або намагання його не помітити — це такий тин поведінки, коли у конфлікті мінімально враховуються як власні інтереси, так і опонента. За такого типу поведінки на проблему просто не звертають уваги, вважають, що вона зникне сама по собі. Суть такої поведінки чудово відображають відомі приказки: «Не буди лихо, доки воно тихе», «Не чіпай, бо зламається» та іи. Відтак жодна зі сторін нічого не отримує, а результат поведінки описується формулою «поразка — поразка» (власна поразка — поразка опонента).                                                  

  Причинами такої поведінки в конфлікті можуть бути:                                                                                            • усвідомлення відсутності необхідних ресурсів для отримання «перемоги» над опонентом;                    

 • якесь особливе ставлення до опонента;                                                                                                              • намагання виграти час для «перегрупування сил» і наступної перемоги;                                                        • індивідуально-психологічні особливості учасників конфлікту (несхильність до жорстких форм поведінки, лагідний характер, низький рівень домагань тощо).                                                                Боротьба або «конкуренція» — тип поведінки, за якого у конфлікті максимально враховуються і задовольняються власні інтереси і мінімально — інтереси опонента. Зміст такої поведінки можна охарактеризувати за допомогою приказок: «Сильний завжди правий», «Переможців не судять», а результат поведінки описати формулою «перемога — поразка» (власна перемога — поразка опонента).                                                                                                                                                 Пристосування або поступливість, іншими словами, жертовність — тип поведінки, орієнтований на мінімальне врахування в конфлікті власних інтересів і максимальне задоволення інтересів опонента. Зміст такої поведінки відображають відомі приказки: «Убий ворога своєю добротою», «Підстав щоку», «Мир за будь-яку ціну», а результат поведінки визначає формула «поразка — перемога» (власна поразка — перемога опонента).                                                                                 

 Компроміс або зговірливість — тип поведінки, який забезпечує часткове задоволення у конфлікті і власних інтересів, й інтересів опонента, що досягається за такої умови: «Я поступлюся тобі в чомусь, а ти мені — в іншому». Зміст такої поведінки втілений у приказках: «Краще півхлібини, ніж нічого», «Поганий мир ліпший за добру сварку», а результат поведінки описується формулою «поразка — поразка» (частково власна поразка — частково поразка опонента), бо повністю не задовольняються інтереси жодного з опонентів.                                                                          Співробітництво — тип поведінки, який забезпечує максимальне задоволення в конфлікті власних інтересів та інтересів опонента. Зміст такої поведінки описують приказки: «Одна голова добре, а дві ліпше», «Те, що добре для вас, те добре і для мене», а результат поведінки визначає формула «перемога — перемога» (власна перемога — перемога опонента).

Практична робота.
Методика дослідження стилю поведінки в конфлікті К. Томаса (адаптація Н.В. Гришиної) (Додаток №3).

V. Підсумок уроку 

- Що сьогодні на уроці ви дізналися нового?

- Як ви можете використовувати набуті знання?
VІ. Домашнє завдання

1. Вивчити конспект

2. Пригадайте одну із конфліктних ситуацій, учасниками якої  ви були, запишіть її в зошити та проаналізуйте стиль поведінки учасників конфлікту. 

  Урок  20

Тема: Моделі поведінки у конфлікті або як поводити себе в конфлікті з різними типами людей (тренінгове заняття).
Мета: розвивати навички ефективного розв’язання конфліктів, навчити оптимальним способам вирішення конфліктних ситуацій.

Обладнання: фліп-чарт або дошка, крейда,  зошити, фломастери, ручки, стікери.

       Хід заняття

1. Гра-рухавка  “День народження”                                                                                                                                                           Мета: покращення атмосфери в групі, активізація учасників.                                                                              Учасники розташовуються по аудиторії таким чином, щоб утворилося коло. Після цього тренер пропонує учасникам утворити лінію відповідно до дня народження, починаючи з 1 січня і закінчуючи 31 грудня. При цьому дозволяється  тільки невербальне спілкування (рухи, міміка). Коли учасники вишикувалися, вони по черзі називають вголос свій день народження.                    

До уваги тренера!                                                                                                                                  В ході проведення цієї гри тренер повинен сприяти тому, щоб можливі помилки й непорозуміння створювали веселу невимушену атмосферу, сприймалися з гумором, без образ.

2. Вправа «Асоціації»                                                                                                                              Мета:  активізувати учасників на подальшу роботу; надати їм можливість поглянути на проблему конфлікту з різних позицій; розвивати асоціативне мислення.                                                                      - Однією із важливих ознак позитивного соціально-психологічного клімату є низький рівень конфліктності та уміння членів колективу конструктивно вирішувати конфліктні ситуації. Тому одним із основних завдань нашої діяльності є розширення досвіду взаємодії в колективі та формування навичок ефективного виходу із конфліктних ситуацій.

Тренер записує на  фліп-чарті (дошці) слово «конфлікт». Учасники отримують стікери. Потім тренер пропонує записати на стікерах слова,  які асоціюються з поняттям «конфлікт» та озвучити їх (наприклад, боротьба, зло, агресія). 
- Які слова мають позитивний, а які негативний заряд? Позначте їх  «+» або «-» ». Учасники прикріплюють стікери на фліп-чарт (дошку). Тренер разом з учасниками аналізує зміст стікерів та об’єднує схожі асоціації в групи. Наприкінці вправи тренер робить висновок про можливість існування різних поглядів на конфлікт.

3.   Вправа «Де вихід?»                                                                                                                                  Мета:  навчити конструктивним способам виходу з конфліктних ситуацій.                                               - Кожен із нас час від часу потрапляє в конфліктні ситуації. Кожен по-своєму виходить з подібних ситуацій - хтось дає здачі, хтось ображається, хтось прагне знайти конструктивне рішення. Чи можна вийти з конфліктної ситуації за допомогою толерантної поведінки, зберегти при цьому власну гідність і не принизити іншого? 

· Пригадайте, будь-ласка, конфліктну ситуацію, яка мала місце (або могла б бути) у вашому колективі.                                         

 Тренер об’єднує учасників в 4 групи, кожна з яких обирає одну типову конфліктну ситуацію. Учасники  в групі обговорюють обрану ситуацію та знаходять конструктивний вихід з неї, користуючись схемою (додаток 3).                                                                                                                   Після обговорення представники груп презентують іншим учасникам результати роботи групи.

Запитання для обговорення:                                                                                                                                      •  Чий вихід із ситуації виявився найбільш вдалим? Чому?                                                                                  До уваги тренера!                                                                                                                                                     В ході обговорення тренер звертає увагу учасників на доцільність застосування схеми гідного виходу із ситуації як в повсякденному спілкуванні, так і в діловому, що сприятиме більш конструктивному виходу з конфліктних ситуацій. Використання даної вправи дає можливість учасникам отримати досвід взаємодії в групах, розширює можливості сприйняття ситуацій ділового спілкування та шляхів їх вирішення. Можна запропонувати використовувати поради з додатку №2.

4. Інформаційне повідомлення                                                                                                                             Психологи описують 5 характеристик поведінки різних типів конфліктних особистостей:                            1. Демонстративний - представники демонстративного типу завжди хочуть бути в центрі уваги. Вони дуже емоційні, розмовляють на підвищених тонах, активно використовують жести, люблять добре виглядати в очах інших. Їх відношення до людей, головним чином, визначається ставленням до них оточуючих. Вони легко долають поверхневі конфлікти, вміло демонструють свої страждання і стійкість, добре пристосовуються до різних ситуацій. При цьому раціональна поведінка не проявляється, але разом з тим їм притаманна надмірна емоційність. Планування своєї діяльності такі особи здійснюють ситуативно і рідко впроваджують плани в життя. Кропіткої і систематичної роботи вони уникають.                                                                                                           2. Ригідний (негнучкий) -  представників даного типу проявляється підозрілість та завищена самооцінка. Вони постійно вимагають підтвердження своєї особистої значущості. Такі люди прямолінійні і не гнучкі, часто не враховують нових обставин, які змінюють ситуацію. Недостатньо враховують думки оточуючих. Повага для них сприймається як належне, а неповага – як образа. Представники ригідного типу  недостатньо критичні до своїх вчинків, хворобливо образливі, підвищено чутливі по відношенню до дійсних і надуманих несправедливостей. Представники цього типу не вміють амортизувати. Їх можна впізнати по тому, як вони вступають у суперечку: завжди сперечаються для того, щоб переконати оточуючих у своїй правоті. Навіть, якщо вони розуміють, що вони не праві - вони не відступляться від своєї точки зору. Нерідко в них спостерігається похмурий настрій. Протягом дня вони можуть не реагувати на стресові ситуації, але в кінці дня може трапитись емоційний вибух, часто в колі сім’ї.                                                                         

 3. Некерований - представники цього типу особистості імпульсивні і недостатньо контролюють себе. Поведінка таких людей є непередбачуваною, вони ведуть себе зухвало і агресивно, часто не замислюються про етичні норми спілкування під час суперечок. Недостатньо самокритичні, часто у своїх невдачах схильні обвинувачувати інших. Не можуть грамотно планувати свою діяльність та планомірно втілювати заплановане в життя, із попереднього досвіду не роблять ніяких висновків. Відмінність представників цього типу від інших в тому, що вони постійно змінюють правила гри, що, в свою чергу, створює незручності, сприяє виникненню суперечок та з’ясовуванню відносин, виникненню конфліктів. Вони не вміють дотримуватись правил, тому конфлікти з ними є неминучими.                                                                                                                               4. Суперточний (Формаліст ) – представники даного типу особистості досить педантично відносяться до своєї роботи. Висувають підвищені вимоги до себе і до оточуючих, але роблять це так, що оточуючим здається, ніби вони прискіпливо ставляться. Їм властива підвищена тривожність, надзвичайно чутливі до деталей та зауважень оточуючих. Інколи розривають стосунки з друзями чи знайомими лише через те, що їх, нібито, образили. Такі люди страждають від самих себе, переживають свої прорахунки, невдачі, розплачуються за них хворобами (безсонням, головними болями...). Зазвичай, вони стримані в зовнішніх, особливо емоційних проявах.                                                                                                                                                                         5. Безконфліктний - ця назва  оманлива. Конфлікти з представниками цього типу виникають, але вони відстрочені. Їх можна впізнати по манері поведінки: часто підлаштовуються під інших, гнучкі, м’які, поважно ставляться до оточуючих. З ними завжди зручно, але вони не люблять самостійно приймати рішення, перекладають їх на інших, не дають зворотнього зв’язку. Представники «безконфліктного» типу особистості є нестійкими у своїх оцінках і думках, їм легко нав’язати свої думки. Всередині вони суперечливі, їм властива деяка непослідовність в поведінці, орієнтуються на ближню перспективу і миттєвий позитивний результат. Такі люди сильно залежать від думок оточуючих, надмірно прагнуть до компромісу, не володіють великою силою волі. Вони не замислюються глибоко над наслідками своїх вчинків і причинами проступків інших.

5.  Рольова гра «Знайди вихід»                                                                                                                          Мета: розвиток в учасників тренінгу умінь і навичок ефективного виходу із конфліктних ситуацій.        
Тренер пропонує учасникам утворити п’ять груп (обирається будь-який варіант об’єднання в групи на власний розсуд)  та провести рольову гру. Кожній групі  пропонується картка із завданням: розіграти ситуацію спілкування, в якій один із учасників  отримує роль конфліктної особистості; а ще один  - співрозмовника,  який  повинен продемонструвати ефективну техніку виходу із даної конфліктної ситуації (додаток №5). 

Запитання для обговорення:                                                                                                                                    -   Які емоції у Вас виникли під час виконання ролі?                                                                                                 -  Як Ви вважаєте, які із запропонованих шляхів виходу із конфлікту є найбільш конструктивними?                                                                                                                                                         -  Які комунікативні навички Ви розвивали під час гри?

До уваги тренера!                                                                                                                                                 Рольова гра надає можливість учасникам побачити проблемну ситуацію зі сторони. Особи, які беруть участь у рольовій грі, обираються за бажанням. Обрані учасники самостійно розподіляють ролі в парі. Тренер заохочує учасників до активної роботи. Під час рольової гри тренер звертає увагу учасників на доцільність використання отриманої в ході попередніх вправ інформації щодо різних типів конфліктних особистостей. Учасники можуть користуватися матеріалами додатку № 3. Після обговорення рольової гри тренер рекомендує ознайомитися  з матеріалами  додатку № 4, в якому представлені рекомендації щодо поведінки в конфліктних ситуаціях.

6. Вправа «Мій настрій» 

Мета: отримати  зворотній зв’язок учасників  групи.                                                                                               Тренер роздає учасникам аркуші паперу та фломастери. Він пропонує протягом 5 хвилин намалювати малюнок, який відображав би, що нового і корисного учасники отримали на даному тренінгу.                                                                                                                                                                            Кожен учасник презентує свій малюнок і пояснює, чому саме з таким зображенням в нього асоціюється цей тренінг.

Підсумкове заняття по темі

Тема: тематична атестація по темі «Емоційно-почуттєвий світ людини»

Мета: перевірити рівень засвоєних знань по темі

Обладнання: аркуші із завданнями.

Хід заняття

І – варіант

Тестові завдання (обрати та позначити правильну, на вашу думку, відповідь)
1.До стенічних емоцій належать                                                                                                                                         А) провина,                                                                                                                                                                   Б) радість,                                                                                                                                                                     В) впевненість,                                                                                                                                                            Д) сором.
2. Риси характеру поділяють на:

А) цілісні,

Б) емоційні,

В) вольові,

Г) інтелектуальні.

3. До основних способів поведінки людей в конфліктній ситуації належать:                                                    А) зіткнення,                                                                                                                                                                      Б) конкуренція,                                                                                                                                                            В) пристосування,                                                                                                                                                        Г) кульмінація.    

4. Дати визначення поняттям : «індивід», «характер», «емоції», «настрій», «конфлікт» .    
5. Перерахувати характерні особливості холеричного та флегматичного типу темпераментів.                                
6.   Розробити психологічні рекомендації для людини, яка знаходиться у стані стресу  .  
7. Який стиль вирішення конфлікту відбивається у наступних міркуваннях:                                   «загнати іншого в куток», «поставити на місце», «обійти когось», «сильний завжди правий»;                              

 «краще синиця в руці, ніж журавель в небі», «якщо не можеш перемогти, шукай нічию», «сьогодні мені – завтра тобі».

ІІ – варіант

Тестові завдання (обрати та позначити правильну, на вашу думку, відповідь)
1.До властивостей характеру належать:

А) повнота,

Б) емоційність,

В) сила,

Г) природнє середовище.

2.Почуття краси в явищах природи, в праці, в гармонії барв, звуків, рухів і форм:                                                А) моральні,                                                                                                                                                            Б) естетичні,                                                                                                                                                            В) стенічні,                                                                                                                                                                     Г) прекрасні.
3.До основних типів конфліктних особистостей  належать:                                                                                                     А) ригідний,                                                                                                                                                           Б) образливий,                                                                                                                                                           В) емоційний,                                                                                                                                                              Г) суперточний.    
4. Дати визначення поняттям : «особистість», «темперамент»,  «почуття», «страх», «агресивність».

5.Перерахувати характерні особливості меланхолічного та сангвінічного типу темпераментів.

6.Який стиль вирішення конфлікту відбивається у наступних міркуваннях: 

«вбий свого ворога добротою», «пливи за течією», «я програю, зате виграють інші», «не можна воювати з вітряками»;

«одна голова добре, а дві краще», «що добре для тебе, то добре для мене», «разом ми сильніші».
7.   Розробити психологічні рекомендації для людини, яка знаходиться у стані стресу  .  
Додаток №1.
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Додаток №2.

Методика дослідження емоцій та почуттів                                                                                                     Методика діагностики «перешкод» у встановленні емоційних контактів (за В.В. Бойко)                                Обладнання: текст опитувальника, ручка, секундомір.                                                                          Інструкція: Вам потрібно прочитати судження і дати відповідь «так» чи «ні»:                                           1. Наприкінці робочого дня, як правило, на моєму обличчі помітно втому.                                         2. Буває так, що під час першого знайомства емоції заважають мені презентувати себе з позитивного боку (хвилююся, відчуваю скованість або, багато говорю, збуджуюся, поводжу себе  неприродно).                                                                                                                                                          3. У спілкуванні мені часто не вистачає емоційності, виразності.                                                              4. Напевно, я здаюсь оточуючим занадто суворим.                                                                                                   5. Я взагалі проти того, щоб зображати ввічливість, коли тобі цього не хочеться.                                       6. Я зазвичай умію приховати від партнерів спалахи гніву.                                                                               7. Часто при спілкуванні з колегами я продовжую думати про свої справи.                                                       8. Буває, що я намагаюся висловити партнеру емоційну підтримку (увагу, співчуття, співпереживання), але він цього не відчуває і не сприймає.                                                                         9. Часто в моїх очах чи виразі обличчя проглядається стурбованість.                                                             10. У діловому спілкуванні я намагаюся приховувати свої симпатії до партнерів.                                     11. Усі мої переживання зазвичай написані на моєму обличчі.                                                                       12. Якщо я захоплююсь розмовою, то міміка мого обличчя стає надто виразною й експресивною.         
13. Напевно, я дещо емоційно стриманий  і скований.                                                                                   14. Я дуже часто знаходжуся в стані нервового напруження.                                                                         15. Зазвичай я відчуваю дискомфорт, коли потрібно тиснути руку при діловому спілкуванні.                           16. Інколи близькі люди зауважують мені: розслаб м’язи обличчя, не криви вуста, не наморщуй лоба і т.д.                                                                                                                                                                  17. Коли я розмовляю,  занадто жестикулюю.                                                                                                 18. У новій ситуації мені завжди складно бути розслабленим, природнім.                                                                                 19. Напевно, моє обличчя часто виражає сум чи стурбованість, хоча на душі спокійно.                          20. Мені важко дивитися в очі при спілкуванні з малознайомими людьми.                                                               21. Якщо я хочу, то мені завжди вдається приховати свою неприязнь до поганої людини.                               22. Мені часто буває весело без особливої причини.                                                                                         23. Мені дуже легко зробити за власним бажанням чи на прохання  різні вирази обличчя: смуток, радість, переляк, відчай тощо.                                                                                                                           24. Мені говорили, що мій погляд складно витримати.                                                                                    25. Мені щось заважає висловити теплоту, симпатію людині, навіть у тих випадках, коли я відчуваю це почуття до неї.

Висновки самооцінки:

	«Перешкоди» у встановленні емоційних контактів       
	Номери запитань і відповіді за «ключем»



	Невміння керувати емоціями, дозувати їх                       
	+1, –6, +11, +16, –21



	Неадекватне емоційне вираження  
	–2, +7, +12, +17, +22



	Домінування негативних емоцій   
	+4, +9, +14, +19, +24



	Негнучкість, нерозвинутість, невиразність емоцій   
	+3, +8, +13, +18, –23



	Небажання зближатися з людьми на емоційній основі   
	+5, +10, +15, +20, +25




Яка сума набраних Вами балів? Вона може коливатися від 0 до 25. Чим більша сума балів, тим більше виражена  Ваша емоційна проблема у повсякденному спілкуванні. Не варто також заспокоюватися, якщо Ви набрали мало балів (0-2). Або Ви були не відверті, або погано бачите себе збоку.                                                                                                                                                       Якщо Ви набрали не більше 5 балів – емоції зазвичай не заважають Вам спілкуватися.                   6-8 балів  – у Вас не аби які проблеми у повсякденному спілкуванні.                                                  9-12 балів  – свідчать про те, що Ваші «емоції на кожен день» певною мірою ускладнюють Вам спілкування з партнерами.                                                                                                                               13 і більше – емоції явно заважають вам встановлювати контакти з людьми, можливо. Ви підпадаєте під вплив деяких дезорганізуючих реакцій чи станів. Зверніть увагу, чи немає конкретних перешкод, котрі  виникають у Вас – це пункти, за якими Ви набрали 3 і більше балів.

Додаток №3
Методика дослідження стилю поведінки в конфлікті К. Томаса (адаптація Н.В. Гришиної)
Інструкція. На кожне запитання виберіть і обведіть кружечком відповідь А або Б і перенесіть ЇЇ після виконання методики в бланк для відповідей.
	№ питання
	Варіант

відповіді
	Твердження

	1
	А 
	Іноді я даю змогу іншим людям взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання

	
	Б 
	Замість того, щоб обговорювати наші розходження, я намагаюсь звернути увагу на те, з чим ми погоджуємося

	2
	А 
	Я намагаюсь знайти компромісне вирішення питання

	
	Б 
	Я намагаюсь залагодити справу, враховуючи інтереси іншої людини та власні

	3
	А 
	Зазвичай я наполегливо намагаюся домогтися свого

	
	Б 
	Я намагаюся заспокоїти іншу людину і насамперед зберегти наші стосунки

	4
	А 
	Я намагаюсь знайти компромісне рішення

	
	Б 
	Іноді я жертвую власними інтересами заради інтересів іншої людини

	5
	А 
	Залагоджуючи спірну ситуацію, я весь час намагаюсь знайти підтримку іншої людини

	
	Б 
	Я намагаюсь зробити все, щоб уникнути марної напруженості

	6
	А 
	Я намагаюсь уникнути неприємностей для себе

	
	Б 
	Я намагаюсь домогтися свого

	7
	А 
	Я намагаюсь підкласти вирішення спірного питання, щоб потім вирішити його остаточно

	
	Б 
	Я вважаю можливим у чомусь поступитися, щоб домогтися іншого

	8
	А 
	Зазвичай я наполегливо намагаюся домогтися-свого

	
	Б 
	Насамперед я намагаюсь чітко визначити те, з чого складаються всі порушені інтереси й питання

	9
	А 
	Гадаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь суперечності

	
	Б 
	Я докладаю зусиль, щоб домогтися свого

	10
	А 
	Я твердо намагаюся досягти свого

	
	Б 
	Я намагаюсь знайти компромісне вирішення питання

	11
	А 
	Насамперед я намагаюсь чітко визначити те, з чого складаються всі порушені інтереси й питання

	
	Б 
	Я намагаюся заспокоїти свого опонента і насамперед зберегти наші стосунки

	12
	А 
	Здебільшого я уникаю займати ту позицію, яка може викликати суперечності

	
	Б 
	Я даю змогу співрозмовнику в чомусь не змінювати своєї думки, якщо він також піде мені назустріч

	13
	А 
	Я пропоную варіант серединної позиції

	
	Б 
	Я наполягаю на тому, щоб усе було зроблено по-моєму

	14
	А 
	Я ознайомлюю іншу людину зі своєю точкою зору і цікавлюся її поглядами

	
	Б 
	Я намагаюсь продемонструвати іншій людині логіку і переваги моєї точки зору

	15
	А 
	Я намагаюсь заспокоїти іншу людину і насамперед зберегти наші стосунки

	
	Б 
	Я намагаюсь зробити все необхідне, щоб уникнути напруження

	16
	А 
	Я намагаюсь не вразити почуття іншої людини

	
	Б 
	Я намагаюсь переконати опонента у перевагах моєї позиції

	17
	А 
	Зазвичай я наполегливо намагаюсь домогтися свого

	
	Б 
	Я намагаюсь зробити все, щоб уникнути марної напруженості

	18
	А
	Якщо це зробить партнера щасливим, я дам йому можливість наполягати на своєму

	
	Б 
	Я даю змогу співрозмовнику в чомусь не змінювати своєї думки, якщо він також піде мені назустріч

	19
	А
	Насамперед я намагаюсь чітко визначити те, з чого складаються всі пору шені інтереси і спірні питання

	
	б
	Я намагаюсь відкласти вирішення спірного питання, щоб потім вирішити його остаточно

	20
	А 
	Я намагаюсь негайно подолати наші суперечності

	
	Б
	Я намагаюсь найкраще поєднати здобутки і втрати для нас обох

	21
	А 
	На переговорах я намагаюсь бути уважним до побажань співрозмовника

	
	Б 
	Я завжди схиляюсь до прямого обговорення проблеми

	22
	А 
	Я намагаюсь знайти серединну позицію між моїми поглядами і переконаннями іншої людини

	
	Б 
	Я відстоюю свої бажання

	23
	А 
	Як правило, я турбуюся про те, щоб задовольнити бажання кожного з нас

	
	Б 
	Іноді я надаю змогу іншим людям взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання

	24
	А 
	Якщо позиція іншої людини здається їй надзвичайно важливою, я намагатимусь піти назустріч таким побажанням

	
	Б
	Я намагаюсь переконати партнера дійти компромісу

	25
	А
	Я намагаюсь показати іншій людині логіку і переваги моїх поглядів

	
	Б
	На переговорах я намагаюсь бути уважним до побажань співрозмовника

	26
	А
	Я пропоную серединний варіант позиції

	
	Б 
	Я майже завжди турбуюся про те, щоб задовольнити побажання кожного з нас

	27
	А
	Здебільшого я уникаю займати позицію, яка може викликати суперечності

	
	Б
	Якщо це зробить мого партнера щасливим, я дам йому можливість наполягати на своєму

	28
	А
	Зазвичай я наполегливо намагаюсь домогтися свого

	
	Б
	Залагоджуючи спірну ситуацію, я зазвичай намагаюсь знайти підтримку іншої людини

	29
	А
	Я пропоную серединний варіант позиції

	
	б
	Гадаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності

	30
	А 
	Я намагаюсь не вразити почуттів іншої людини

	
	Б 
	Я завжди займаю таку позицію в спірному питанні, щоб ми разом з іншими зацікавленими людьми могли домогтися успіху


Обробка результатів

Дайте відповідь на кожне запитання тесту. Якщо ваша відповідь (А чи Б) збігається з варіантами в «ключі», позначте знаком +. Кількість балів, набрана учасником опитування за кожного шкалою, дає уявлення про те, наскільки виражена в нього та чи інша форма поведінки в конфліктних ситуаціях.

«Ключ»

	№ п/п
	Конкуренція 
	Співробітництво
	Компроміс
	Відхід від конфлікту
	Пристосування

	1
	
	
	
	А
	Б

	2
	
	Б
	А
	
	

	3
	А
	
	
	
	Б

	4
	
	
	А
	
	Б

	5
	
	А
	
	Б
	

	6
	Б
	
	
	А
	

	7
	
	
	Б
	А
	

	8
	А
	Б
	
	
	

	9
	Б
	
	
	
	

	10
	А
	
	Б
	
	

	11
	
	А
	
	
	Б

	12
	
	
	Б
	А
	

	13
	Б
	
	А
	
	

	14
	Б
	А
	
	
	

	15
	
	
	
	Б
	А

	16
	
	
	
	
	А

	17
	
	
	
	Б
	

	18
	
	
	Б
	
	А

	19
	
	А
	
	Б
	

	20
	
	А
	Б
	
	

	21
	
	Б
	
	
	А

	22
	Б
	
	А
	
	

	23
	
	А
	
	Б
	

	24
	
	
	Б
	
	А

	25
	А
	
	
	
	Б

	26
	
	Б
	А
	
	

	27
	
	
	
	А
	Б

	28
	А
	Б
	
	
	

	29
	
	
	А
	Б
	

	30
	
	Б
	
	
	А



Додаток 3

Схема гідного виходу з ситуації                                                                                                                                   1. Почніть розмову з конкретного і точного опису ситуації, яка Вас не влаштовує: «Коли ти накричав на мене при друзях .....»;                                                                                                                                2. Висловіть почуття, які виникли у Вас у зв’язку з цією ситуацією і поведінкою співрозмовника: «Я відчув себе незручно ........»;                                                                                                                            3. Скажіть співрозмовнику, як би Ви хотіли, щоб він поводився. Запропонуйте варіант поведінки, який Вас влаштовує: «..... наступного разу я прошу тебе висловлювати свої зауваження не в присутності .......»;                                                                                                                                                    4. Запевніть, як Ви будете поводити себе у випадку, якщо співрозмовник змінить свою поведінку: «.... тоді я буду прислухатися до твоїх зауважень...»

Додаток 4

Рекомендації щодо поведінки в конфліктних ситуаціях                                                                                             1. Намагатись при любому розвитку подій контролювати ситуацію.                                                                              2. Не відповідати на агресію опонента агресивною поведінкою (навіть якщо опонент дуже сердитий, потрібно зосередитись на позитивних моментах, що забезпечить особистий спокій в даній ситуації).                                                                                                                                                                  3. Вступити в діалог із опонентом (без напруження).                                                                                            4. Локалізувати конфліктну ситуацію (залишитись із опонентом сам на сам у спокійній обстановці).                                                                                                                                                               5. Вислухати опонента з приводу того, чим, на його погляд, викликана така його поведінка.                               6. Триматися спокійно, не підвищувати тон розмови.                                                                                          7. Намагатися переключити увагу опонента на інші питання.                                                                                      8. Роз'яснити опоненту своє бачення даної ситуації.                                                                                                  9. Запропонувати опоненту, по можливості,  декілька шляхів виходу з даної ситуації.                               10. Після подолання агресивної ситуації ретельно проаналізувати причини, які сприяли її виникненню.                                                                                                                                                              11 . Усунути умови виникнення подібних ситуацій в майбутньому. 

Додаток № 5

Завдання №1                                                                                                                                                          Розіграти ситуацію спілкування, під час якої один учасник отримує роль представника  демонстративного типу конфліктної особистості; інший - співрозмовника,  який  повинен продемонструвати ефективну техніку виходу із даної конфліктної ситуації. 

Завдання №2                                                                                                                                                      Розіграти ситуацію спілкування, під час якої один учасник отримує роль представника  ригідного типу конфліктної особистості; інший - співрозмовника,  який  повинен продемонструвати ефективну техніку виходу із даної конфліктної ситуації. 

Завдання №3                                                                                                                                                     Розіграти ситуацію спілкування, під час якої один учасник отримує роль представника імпульсивного типу конфліктної особистості; інший - співрозмовника,  який  повинен продемонструвати ефективну техніку виходу із даної конфліктної ситуації. 

Завдання №4                                                                                                                                                 Розіграти ситуацію спілкування, під час якої один учасник отримує роль представника суперточного типу конфліктної особистості; інший - співрозмовника,  який  повинен продемонструвати ефективну техніку виходу із даної конфліктної ситуації. 

Завдання №5                                                                                                                                               Розіграти ситуацію спілкування, під час якої один учасник отримує роль  представника «безконфліктного» типу особистості; інший - співрозмовника,  який  повинен продемонструвати ефективну техніку виходу із даної конфліктної ситуації.

Додаток № 2

Рекомендації щодо профілактики та розв’язання конфліктів (аналіз конфліктної ситуації):                                                                                                                
   - відокремити привід (зачіпку), який сприяв виникненню конфлікту від справжньої причини;          - визначити “ділову зону” конфлікту, тобто межу “больових” інтересів;                                                            - з’ясувати мотиви вступу людей у конфлікт;                                                                                                      - виявити скерованість конкретних дій учасників конфлікту;                                                                               - спрогнозувати наслідки (для колективу і для себе), до яких може призвести конфліктна ситуація в її екстремальному прояві;                                                                                                                                          - виробити декілька альтернативних стратегій погашення конфлікту;                                                                       - виробити для себе стратегію дій на випадок виходу ситуації з-під контролю (спонтанного розвитку подій).

Вам буде легше винести позитивний досвід із конфліктних ситуацій, якщо ви запам’ятаєте такі поради:                                                                                                                                                                          - подумайте, чому вас може навчити конфлікт;                                                                                                     - спитайте у свого внутрішнього голосу, яку користь можна отримати із цього сумного досвіду.

Відведіть конфлікту відповідне йому місце:                                                                                                                    а) не дозволяйте негативному життєвому досвіду збити себе зі шляху;                                                                       б) визначте власну позицію і виходьте з неї, не допускаючи впливу на неї інших людей;                                в) не давайте конфлікту підірвати Ваше здоров’я і знизити самооцінку;                                                        г) пам’ятайте, що конфлікти становлять тільки незначну частину вашого життя.

Позбудьтеся негативних емоцій, які залишилися після конфлікту:                                                                                    а) навчіться побачати самого себе;                                                                                                                        б) перечекайте певний час, аби пов’язані з конфліктом почуття зникли;                                                                     в) усвідомте, що інші люди можуть менш критично оцінювати Вас і те, що сталося, ніж Ви самі.

На замітку:                                                                                                                                                                а) уникайте поганих людей, які засуджують Вас, прагніть до спілкування із позитивними і доброзичливими людьми;                                                                                                                                          б) не витрачайте занадто багато сил на переконання скептиків або на спілкування з тими, хто не хоче Вас слухати;                                                                                                                                                   в) не дозволяйте іншим людям збуджувати у вас почуття провини;                                                                 г) будьте готові до спілкування з тими, в кого, на Вашу думку, після конфлікту залишились неприємні відчуття.
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РОЗДІЛ 5

ОСНОВИ ПСИХОЛОГІЇ СПІЛКУВАННЯ

Урок 21

Тема: Спілкування. Комунікабе​льність. Товариськість. Значення спілкування для 


координованої спільної діяльності.
Мета: Ознайомити учнів з історією виникнення поняття «спілкування», його загальною

характеристикою, особливостями та  основними функціями. 

Поняття для засвоєння: спілкування, комунікабельність, товариськість.
Обладнання: зошити, ручки, крейда, дошка.

Хід уроку

І.Організаційний момент 

ІІ. Повідомлення теми та мети уроку 

ІІІ. Актуалізація опорних знань

-Яку роль в житті людини відіграє спілкування?

-Як ви гадаєте, з якими попередніми темами пов’язана наша сьогоднішня тема?

Робота над темою уроку.
Інформаційне повідомлення
Важливим елементом людського співжиття і взаємин є психологічні контакти і спілкування. Потреба в контакті з подібними до себе існує й у тваринному світі, однак спілкування – величезний дар, набуток суспільного буття людини. Завдяки спілкуванню людина пізнає світ, власну духовність, підтримує психологічний зв’язок з іншими людьми через засоби масової комунікації й безпосередні стосунки, без чого важко зберегти емоційний життєвий статус.

Спілкування – багатоплановий процес встановлення і розвитку контактів між людьми, який передбачає обмін інформацією, певну тактику і стратегію взаємодії, сприймання і розуміння суб’єктами спілкування один одного.
Спілкування історично склалося в процесі спільної діяльності людей, де спочатку відігравало допоміжну роль: організовувало і супроводжувало певні дії.
З ускладненням діяльності воно набуває відносної самостійності, починає виконувати специфічну функцію передачі наступним поколінням форм культури і суспільного досвіду.

Метою спілкування є задоволення людьми своїх потреб, зокрема соціальних і духовних.

Основними мотивами спілкування є потреби у пізнанні і самопізнанні, в духовному і емоційному контакті, у безпеці, у психологічному захисті, у визнанні, у престижі тощо.

В процесі спілкування відбувається перехід від одного рівня життя до іншого. Спілкуючись, людина виявляє себе індивідом і реалізує свої прагнення бути особистістю, громадянином професіоналом.

Спілкування властиве всім видам людської діяльності, але в деяких професіях воно з фактору, що супроводжує діяльність переходить у категорію професійного. Прикладом може бути педагогічна діяльність в якій спілкування є інструментом впливу на особистість.

Експерименти з позбавленням людини можливості спілкуватись, випадки виживання дітей, що виростали серед тварин, переконливо свідчать що спілкування – необхідна умова повноцінного психічного розвитку індивіда, нормального життя.

Спілкування за своїм походженням і змістом— продукт вітчизняної науки. В англомовній психологічній літературі поширене поняття "комунікація". Семантично "спілкування" і "комунікація" майже збігаються, бо означають "спільність", "з´єднання", "повідомлення".

Дамо наукове визначення поняття комунікації, яке зафіксоване у Лінгвістичному енциклопедичному словнику:

"Комунікація — специфічна форма взаємодії людей у процесі їхньої пізнавально-трудової діяльності".

У той самий час спілкування є необхідною умовою будь-якої діяльності людини, але при цьому маючи суспільну природу, а ми говоримо про діяльність лише тоді, коли ця діяльність соціальна за своєю суттю, а не за зовнішніми формами її існування. Тому можна стверджувати, що будь-яка людська діяльність неможлива поза спілкуванням. Отже, комунікація є важливим елементом діяльності людини.
Більшість вітчизняних дослідників розмежовують поняття "спілкування" і "комунікація", підкреслюючи, що, на відміну від комунікації, у спілкуванні відображена вся складність реального світу людських відносин з його цінностями і суб´єктивними смислами. Крім того, якщо в понятті "спілкування" наголос робиться на взаємному обміні інформацією (діалогічність, взаєморозуміння), то в понятті "комунікація" наголошується на передачі інформації.

Спілкування — явище глибоко соціальне. Соціальна природа спілкування виражається в тому, що воно завжди відбувається в середовищі людей, де суб'єкти спілкування завжди постають як носії соціального досвіду. Соціальний досвід спілкування вияв​ляється у змісті інформації, що є його предметом (знання, відо​мості, способи діяльності), у засобах (мовна та немовна ко​мунікація при спілкуванні), у суспільно вироблених у процесі істо​ричного розвитку різновидах спілкування. За змістом спілкування охоплює всі царини людського буття та діяльності, об'єктивні та суб'єктивні їх прояви. Спілкування між людьми відбувається при передаванні знань, досвіду, коли формуються різні вміння та на​вички, погоджуються та координуються спільні дії тощо.

Особливість спілкування — у його нерозривному зв'язку з діяльністю. Діяльність є основним середовищем і необхідною умовою виникнення й розвитку контактів між людьми, переда​вання необхідної інформації, взаєморозуміння та узгодження дій. Змістовий бік спілкування завжди становить інформація, зумов​лена потребами взаємодії людей. 
Змістом спілкування може бути людина. Реальні контакти між людьми, у процесі яких вони безпосередньо сприймають одна од​ну, створюють середовище для об'єктивного виявлення особливо​стей їхньої поведінки, манер, рис характеру та емоційно-вольової сфери. Саме в таких контактах розкривається справжня зна​чущість однієї людини для іншої, виявляються їхні симпатії та ан​типатії. У художній літературі є безліч прикладів, якої глибини та різноманіття психологічних нюансів можуть сягати стосунки між людьми в ситуаціях безпосереднього взаємосприймання, як відбувається процес проникнення у внутрішній світ людини, її по​чуття через зовнішні прояви. Іноді виразний погляд або жест мо​жуть нести набагато більше інформації, ніж вимовлене слово.

Практична частина

     Тест «Чи приємно з вами спілкуватися?» (Додаток 1)

Інформаційне повідомлення
Спілкування виконує цілий ряд різних функцій:
1. Комунікативна функція — зв'язок людини з світом у всіх формах діяльності.

2. Інформаційна функція виявляється у відображенні засобів оточуючого світу. Вона здійснюється завдяки основним пізнавальним процесам. У процесі спілкування забезпечується отримання, зберігання та передача інформації.

3. Когнітивна функція полягає в усвідомленні сприйнятих значень завдяки мисленню, відображенню, фантазії. Ця функція пов'язана з суб'єктивними характеристиками партнерів, з особливостями їх праг​нення до взаємопізнання, до необхідності розкрити психологічні якості особистості.

4. Емотивна функція полягає в переживанні людиною своїх стосунків з оточуючим світом. У процесі спілкування ці переживання вторинно відображаються у вигляді взаємовідносин: симпатій — антипатій, лю​бові — ненависті, конфлікту — злагоди тощо. Дані взаємовідносини визначають соціально-психологічний фон взаємодії.

5. Конативна функція пов'язана з індивідуальними прагненнями людини до тих чи інших об'єктів, які виступають в формі побуджувальних сил. Завдяки цій функції відносини реалізуються в конкретній поведінці.

6. Креативна функція пов'язана з творчим перетворенням дійсності.

В цілому функції поділяються:

· Інформативно-комунікативна - з нею пов'язані усі процеси, які охоплюють сутність таких складників спілкування, як передача-прийом інформації та відповідна реакція на неї. 

· Регулятивно-комунікативна - відбувається процес коригування поведінки, коли людина може вплинути на мотиви, мету спілкування, програму дій, прийняття рішень. 

· Афективно-комунікативна - відбувається взаєморегуляція та взаємокорекція поведінки, здійснюється своєрідний контроль над усією сферою діяльності партнера. Тут можуть реалізуватися можливості навіювання, наслідування, вживаються усі можливі засоби переконання. 

Комунікабельність - здатність людей встановлювати ділові контакти, зв'язки, стосунки.

ІІІ. Підсумок уроку

- Якою була тема сьогоднішнього заняття?

- Яку роль відіграє спілкування у суспільному житті? 

- Чи достатнім для характеристики спілкування є твердження: «Спілкування — це обмін інформацією між людьми»?

 Для досягнення успіху при спілкуванні необхідно(записати в зошиті):

1. Сформулювати конкретну мету спілкування.

2. Створити атмосферу довіри і взаєморозуміння. Привернути увагу партнера, говорити про спільні проблеми.

3. Уміти правильно висловлювати свої думки, уважно слухати і задавати запитання.

4. Не відволікатися від наміченої мети. Вміти правильно сприймати партнера і володіти своїми емоціями.

5. Фіксувати одержану інформацію.

6. Закінчувати спілкування після досягнення мети.

7. При спілкуванні не перебивати співрозмовника.

8. Потрапивши у складну ситуацію – уважно слухати, намагатися зрозуміти.

9. Бути тактовним. Ввічливість обеззброює

10. При необхідності дати відступити протилежній стороні з гідністю. Іноді треба з чимось погодитись, щоб заперечити аргументи іншої сторони.

11. Дотепність – сильна зброя, але нею потрібно користуватись в конкретній формі.

12. Вміти вчасно промовчати.

ІV. Домашнє завдання

1. Вивчити конспект
Урок 22

Тема: Види і типи спілкування. Засоби вербальної та невербальної передачі

 інформації. Соціальна перцепція.
Мета: формувати навички конструктивного спілкування, розвивати вміння вести розмову та 


передавати інформацію невербальним шляхом; спостерігати за людьми; виховувати 

позитивне ставлення до оточуючих; ознайомити учнів з основними поняттями теми.

Поняття для засвоєння: вербальне та невербальне спілкування, соціальна перцепція.

Обладнання: зображення «дистанцій при спілкуванні», зображення різних поз людини, зошити, ручки.
Хід уроку

І.Організаційний момент

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів.

· Що таке «спілкування?»?

· Яка головна особливість процесу спілкування?

· Назвати основні функції спілкування та дати їм коротку характеристику.

ІІІ.Повідомлення теми і мети уроку

ІV. Робота над темою уроку.

На дошці записано тему та мету уроку.

Інформаційне повідомлення. 

Види і типи спілкування за засобами та змістом

1. За змістом спілкування може бути матеріальним, когнітивним, кондиційним, мотиваційним, діяльнісним.

Матеріальне спілкування — це обмін предметами і продуктами діяльності. При матеріальному спілкуванні суб'єкти здійснюють обмін продуктами своєї діяльності, які виступають засобами задоволення потреб.

Когнітивне спілкування — це обмін знаннями (наприклад, у ході навчального процесу).

Кондиційне спілкування — це певний вплив на психічні стани іншого (наприклад, зіпсувати настрій партнеру).

Мотиваційне спілкування — це обмін цілями, потребами, інтересами. Таке спілкування спрямоване на передачу іншому певних установок або готовності діяти певним чином.

Діяльнісне спілкування — це обмін діями, навичками, вміннями тощо.

2. За метою спілкування можна поділити на біологічне та соціальне. Біологічне спілкування необхідне для підтримки та розвитку організму (пов'язане з задоволенням біологічних потреб).

Соціальне спілкування задовольняє ряд соціальних потреб осо​бистості (наприклад, потреба в міжособистісних контактах).

3. В залежності від засобів спілкування може бути безпосереднім та опосередкованим, прямим та непрямим.

Безпосереднє спілкування здійснюється за допомогою природних органів (руки, голосові зв'язки, голова тощо), без допомоги сторонніх предметів.

Опосередковане спілкування характеризується використанням спеціальних засобів: природні предмети (камінець, палиця і та ін.) та куль​турні (знакові системи).

Пряме спілкування полягає в особистісних контактах і безпосеред​ньому сприйманні один одного (наприклад, розмова двох друзів).

Непряме спілкування передбачає наявність посередників, якими можуть виступати інші люди (наприклад, при переговорах між різними групами).

4. В залежності від спрямування спілкування може бути діловим та особистісним, інструментальним та цільовим.

Ділове спілкування — це спілкування на офіційному рівні і його змістом є те, чим зайняті люди в процесі трудової діяльності.

Особистісне спілкування зосереджене на проблемах, що складають внутрішній світ людей.

Інструментальне спілкування — це засіб для задоволення різних потреб.

Цільове спілкування служить засобом задоволення саме потреби в спілкуванні.

5. Виділяють вербальне та невербальне спілкування. 

Вербальне спілкування — це спілкування за допомогою мовних знаків та слів.

Невербальне спілкування — спілкування за допомогою міміки, жестів, пози, міжособистісного простору.

6. В залежності від суб'єктів спілкування може бути міжіндивідним (тобто спілкування між окремими індивідами), індивідно-груповим (спілкування між індивідом і групою) та міжгруповим (між групами).

7. За тривалістю виділяють короткочасне і тривале спілкування, закінчене та незакінчене.

У ході спілкування можуть скластися взаємини різного характеру: взаєморозуміння, взаємовплив, непорозуміння, конкурентність, конфліктність, конфронтація тощо. У спілкуванні здійснюється своєрідна "презентація" внутрішнього світу особистості. Саме тому спілкування, виступаючи певною формою взаємодії однієї людини з іншою або з групою осіб, виявляє певні людські якості, розкриває, чого варта та чи інша людина. 

Щодо ступеня включення суб'єкта в сферу предметної діяльності розрізняються формальне і неформальне спілкування. Формальне спілкування є частиною певної сумісної діяльності людей, служить засобом підвищення якості цієї діяльності і є способом її організації. Спрямоване воно здебільшого на те, чим зайняті в даний момент люди, а не на їх внутрішній світ, внутрішні проблеми. Формальне спілкування в свою чергу можна поділити на формально-рольове, "контакт масок", світське і ділове: 

Формально-рольове спілкування - це такий вид спілкування, при якому його зміст, засоби регламентовані соціальними ролями партнерів по спілкуванню: вчитель і учень, лицар і дівчина, співробітник міліції і порушник, стюардеса і пасажири літака тощо. 

"Контакт масок" - спілкування, за якого відсутнє прагнення зрозуміти один одного. Використовуючи узвичаєні маски ввічливості, суворості, байдужості тощо, завдяки набору жестів, міміки, стандартних фраз приховується ставлення до іншої людини. 

Світське спілкування - спілкування, яке визначається формальною ввічливістю, за якого люди виконують певний ритуал залежно від обставин. 

Ділове спілкування - спілкування, метою якого є організація і оптимізація виробничої, наукової, комерційної чи іншої діяльності, де на першому місці стоять інтереси справи, а не конкретних співрозмовників. 

Неформальне спілкування зосереджене здебільшого навколо духовних і психологічних потреб внутрішнього характеру людей, їх інтересів (визначення свого місця в оточуючому світі, свого ставлення до тієї чи іншої людини, вирішення конфлікту, пошук сенсу життя та інше). 

За характером впливу інформація, що йде від комунікатора, може бути спонукальною або констатуючою. 

Спонукальна інформація висловлюється в наказі, розпорядженні, проханні, інструкції, пораді і розрахована на стимулювання певної дії. 

Констатуюча інформація виступає у формі повідомлення і передбачає зміну поведінки опосередковано і поступово. 

Розрізняють два типи міжособистісної взаємодії - співпраця (кооперація) і суперництво (конкуренція), які залежать від обраної стратеги і тактики спілкування. 

У процесі спілкування знаходять свій вияв своєрідна суперечність: з одного боку, людина пристосовується до життя суспільства, засвоює його досвід, добуті людством наукові і культурні досягнення, а з другого - вона відособлюється, формується індивідуальна неповторність, самобутність, що пояснюється його основними функціями. 

Практична робота

Вправа « Очі в очі»

Мета:навчити передавати та отримувати інформацію через погляд.

Учасники заняття діляться на пари. Протягом 3-х хвилин потрібно дивитися один одному в очі і спілкуватися тільки поглядом. Обговоріть свої враження.

Інформаційне повідомлення 

Часом постать, жести, міміка, інтонація можуть сказати набагато більше, ніж вимовлені слова. Наше тіло і обличчя вміють '"говорити", і від того, як ми вміємо користуватися цією "мовою тіла", багато в чому залежить успішність нашого іміджу. Можна бути чудово одягненим і красиво виголошувати промову, яку ви готували цілий тиждень, та якщо ваші очі бігають, ви виглядатимете або зніяковілим або нещирим.

Особливе значення невербальні компоненти спілкування мають у перші хвилини знайомства. Ще не вимовлено жодного слова, а перша оцінка співрозмовника уже відбулась. Змінити її згодом буде важко. Якщо чиїсь слова і голос не викликають довіри, ми звертаємо увагу на ступінь напруженості людини, її погляд, поставу.

Постава виражає відношення людини до себе, до світу, самооцінку. Гарна постава - це природна лінія голови і хребта, розкуте, не затиснуте тіло. Постава відбиває ваші звички і навіть бажання. Недаремно психологи визначають позу "невдахи" (опущені плечі) і позу "переможця" (розправлені плечі). Якщо у вас сьогодні не дуже вдалий день, гляньте в дзеркало. Може, ви стоїте в позі "невдахи", і всі крім вас це помічають? Змініть позу, і успіх не забариться.

Інтерпретація поз людини (Додаток № 2)
Інформаційне повідомлення

Упевнена в собі людина ходить швидко (але не спішно), злегка розмахуючи руками, легко, пружно; постава при цьому повинна бути прямою, та не здерев'янілою; голова злегка піднятою, спина розправленою.

Потрібно намагатись бути задоволеним своїм тілом, не можна метушитися і смикатися, рухи повинні бути енергійними і плавними, не варто напружуватися, це відразу створює негативне враження.

Велике значення в успішному спілкуванні має вміння мати і розвивати в собі відчуття дистанції, своєрідний етикетний окомір. Психологами вивчені дистанції, що найбільш позитивно впливають н результати спілкування при правильному їх використанні (Додаток № 2).

Інтимна дистанція - від 0 до 40-50 см. На цій відстані спілкуються найближчі люди: батьки з дітьми, закохані тощо. "Вторгнення" сторонніх в цю зону розцінюється як недоречне домагання.

Особиста дистанція - від 0,4 - 0,5 до 1,2 - 1,5 м. На цій відстані розмовляють друзі, люди, які добре знайомі і довіряють один одному.

Соціальна дистанція - від 1,2 - 1,5 до 2 м. - відповідає неформальному, товариському спілкуванню. Наприклад, на цій відстані зручно обмінюватись новинами або анекдотами з колегами по роботі.

Формальна дистанція - від 2 до 3,7 -4 м. Характерна для ділових, офіційних відносин.

Публічна дистанція - більше ніж 3.7 - 4 м - дозволяє утриматись від спілкування або обмінятися тільки деякими словами без ризику бути нетактовним.

Дія абсолютно повного сприйняття інформації слід враховувати не лише вербальне повідомлення людини, а й її поставу, позу, міміку та жести.

Практична робота

Мета: розвивати вміння спілкуватись за допомогою міміки та жестів.

Учасники заняття придумують, який подарунок вони б подарували сусідові і показують це йому, за допомогою міміки і жестів. Як тільки сусід угадав, він може загадати свій подарунок своєму напарнику. Пояснювати можна тільки за допомогою міміки та жестів. (Обговорення вправи).

Інформаційне повідомлення

       Мова як засіб спілкування виникла і сформувалась історич​но, у процесі розвитку людського суспільства, з його потреб.

Природа мови є знаковою. Кожне слово — це знак, який у пев​ний спосіб співвідноситься з предметами зовнішнього світу. За кожним словом мови як знаком історично закріпилося певне значення, зрозуміле для спільноти, яка користується цією мовою.

Із розвитком соціального і технічного прогресу людства постійно розширювалося коло потреб людини, що спричинювало розвиток і вдосконалення мови як засобу спілкування. Словни​ковий запас і досконала граматична будова мови сучасного цивілізованого суспільства дають змогу передавати будь-яку інформацію та безліч відтінків і деталей об'єкта інформації. Мо​ва є засобом нагромадження та передавання суспільного досвіду. Завдяки спілкуванню за допомогою мови відображення дійсності у свідомості однієї людини доповнюється тим, що було у свідо​мості інших людей, унаслідок чого зростають можливості для обміну інформацією Вербальна комунікація за допомогою слова — основна і найдос​коналіша форма людського спілкування. Рівень володіння мовою, багатство та культура мовного висловлювання визначають можли​вості та ефективність спілкування кожної конкретної особистості.

Спілкування є не лише обміном інформацією і діяльністю, але і сприйманням, розумінням і оцінкою людьми один одного.

Сприймання, розуміння і оцінку людьми один одного і відображає соціальна перцепція або перцептивна сторона спілкування.

Тому в процесі спілкування у людини формується уявлення про партнера, про його здібності, характер, світогляд, ціннісні орієнтації. У зміст поняття “соціальна перцепція” включають сприймання не тільки фізичних властивостей людини, але і її внутрішніх характеристик, зокрема намірів, думок, здібностей, емоцій, установок та інше.

Оскільки спілкування є процесом взаємодії двох і більше об’єктів, то йдеться про взаєморозуміння і взаємопізнання людей.

Взаєморозуміння є внутрішньою основною і метою спілкування. Його ефективність залежить від тієї інформації, яку люди одержують один про одного. Спілкування починається завжди з контакту, тобто взаємного спостереження і сприймання тих якостей і рис, які спонукають інтерес людей один до одного.

Зацікавленість іншою людиною є мірою її інформативності для тих хто її оточує.

Ставлення до іншої людини залежить від того, які почуття вона викликає в інших, яка думка про неї формується. Перше враження про людину ґрунтується на сприйманні її зовнішнього вигляду, зовнішніх ознак і зумовлює весь характер взаємовідносин. Процес розуміння іншої людини є досить складним явищем у якому виокремлюють два рівні.

На першому рівні відбувається усвідомлення цілей, мотивів, установок і іншої людини. Другий рівень характеризується здатністю прийняти цілі, мотиви, установки іншої людини як свої власні. Він передбачає, що кожен із партнерів по взаємодії, враховує не тільки свої власні потреби, мовити, а й відповідні запити іншого.

Це відбувається за допомогою таких механізмів взаєморозуміння як: ідентифікація, апатія, рефлексія.

Ідентифікація (уподібнення іншій людині) – вона виражається у таких кодах: “постав себе на моє місце”, фактично означає – “зрозумій мене правильно”.

Емпатія (співпереживання) – на відміну від ідентифікації яка є процесом раціональним, емпатія це розуміння іншої людини не стільки розумом скільки серцем, тобто через емоційну сферу людини.

Рефлексія – в соціальній психології під рефлексією розуміють усвідомлення особою того, як вона насправді сприймається і оцінюється партнером по спілкуванні. Але таке уявлення є вкрай суб’єктивне, а тому не завжди відповідає істині.

Для створення сприятливих психологічних умов для взаємодій людей велике значення має знання і розуміння таких специфічних соціально-психологічних понять як ефекти спілкування, або ефекти перцепції. До таких ефектів спілкування належать:

- ефект атрибуції;

- ефект ореолу;

- ефект первинності;

- ефект новизни;

- ефект стереотипізацій

Ефект атрибуції – тобто пристосування один одному дій, вчинків, поведінки, статей і властивостей. Наприклад, приписування людині незаслуженого нею успіху, або неуспіху.

Ефект ореолу – проявляється як вплив загального уявлення про людину, на сприйняття і оцінку конкретних її властивостей. Наприклад, якщо загальне враження про людину позитивне, то її позитивні якості переоцінюються, а негативні виправдовуються. І навпаки, загальне враження негативне, то навіть благородні вчинки не помічаються або перекручуються.

Ефект первинності – проявляється в тому, що при зустрічі з незнайомою людиною найбільше значимою є первинна інформація про неї, сила першого враження про людину.

Ефект новизни – полягає в тому, що по відношенню до знайомої людини найбільш значимо є остання, тобто найбільш нова інформація про неї.

Ефект у перенесенні якостей групи на особистісність і особистості на її найближче соціальне оточення, що зумовлене дефіцитом правильної чи правдивої інформації.

Стереотип скорочує процес пізнання іншої людини або групу. Наприклад, всі люди похилого віку консерватори, або ж математики педанти. Стереотипи спрощують образ партнера, а іноді його спотворюють.

V. Підсумок уроку
- Якою була тема сьогоднішнього заняття? Чи досягли ми поставленої мети? 

- Про що нове ви дізнались? 

- Чого навчились ?

    Пам’ятайте: мистецтво спілкуватись - це ціла наука, яка базується на простих правилах, і їх слід пам’ятати (правила записуються в зошити).
Правила успішного спілкування

Довіра, повага до співрозмовника;

Спілкування за принципом «тут і зараз»;

Персоніфікація висловлювань: «Думаю, що…», а не « Деякі з нас думають…»;

Недопустимість безпосередніх оцінок людини « Мені не подобаються твої слова-оговірки», а не « Ти мені не подобаєшся»;

Визначення сильних позитивних сторін особистості, з якою контактуєте;

Локанічність;

Толерантність;

Постійний самоаналіз(рефлексія);

Вживання імені співрозмовника.

VІ. Домашнє завдання

1. Вивчити конспект.

2.  Знайти і записати у зошит значення жестів, що передають позитивні сигнали (5 прикладів) негативні сигнали (5 прикладів).

3.  Зобразити позитивні та негативні вирази обличчя (по 3 приклади).

Урок 23

Тема: Який Я у спілкуванні? Бар’єри спілкування (діагностичне заняття).
Мета: ознайомити учнів з найпоширенішими та найтиповішими типами бар’єрів у спілкуванні. Допомогти усвідомити власні психологічні бар’єри.
Поняття для засвоєння: уникнення, авторитет, нерозуміння, зовнішні та внутрішні бар’єри.
Обладнання: зошити, ручки, тести  «Чи приємно з вами спілкуватися?»,

«Оцінка самоконтролю в спілкуванні»(по Маріону Снайдеру), «Перевірте свою комунікабельність», бланки відповідей.
Хід уроку

І.Організаційний момент

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів.

· Що таке спілкування?

· Які є види спілкування?

· Які є типи спілкування?

ІІІ.Повідомлення теми і мети уроку

ІV. Робота над темою уроку.

Інформаційне повідомлення. 

У багатьох ситуаціях під час спілкування людина зіштовхується з тим, що її слова, її бажання і спонукання якось неправильно сприймаються співрозмовниками, "не доходять" до нього. Іноді навіть складається враження, що співрозмовник захищається від нас, від наших слів і переживань, що він зводить якісь перешкоди, захисні спорудження, бар’єри і огорожі на шляху спілкування. Проходячи через накопичення цих бар'єрів, наші слова частково застряють у них, частиною змінюються до невпізнанності, частиною западають у якісь закутки, так що знайти їх потім неможливо. Тим часом бувають (правда, значно рідше) і такі ситуації, коли те, що ми говоримо, не наштовхується на перешкоди, коли шлях для того, що передається, відкритий і досягається повне взаєморозуміння. Від чого ж залежить поява бар'єрів, чому вони виникають, що вони захищають і чи є які-небудь загальні правила захисту, будівництва й експлуатації цих "фортифікаційних споруд"? 

Питання про ефективність людського спілкування - універсальне. Бар'єри спілкування можуть бути зв'язані з характерами людей, їх прагненнями, поглядами, мовними особливостями, з манерами спілкування. І причини багатьох конфліктів, взаємних розбіжностей і невдоволення людей як в особистій, так і в професійній сферах не в останню чергу криються саме в нерозумінні прийомів ефективного спілкування, у невмінні ними користатися. 

Усі види спілкування, хочуть цього співрозмовники чи ні, можуть і, не рідко, включають в себе найрізноманітніші бар’єри спілкування. Розглянемо найпоширеніші та найтиповіші типи бар’єрів спілкування. 

     Уникнення - це такий тип бар’єру під час спілкування, коли спостерігається уникнення джерел впливу, відхилення від контакту з партнером, при якому взагалі ніяке спілкування стає неможливим. Визначивши партнера як небезпечного в якомусь відношенні, "чужого", людина просто уникає спілкування з ним, чи якщо зовсім ухилитися неможливо, додає всі зусилля, щоб не сприйняти його повідомлення. З боку цей "захист" дуже добре помітний - людина неуважна, не слухає, не дивиться на співрозмовника, постійно знаходить привід відвернутися, використовує будь-який привід для припинення розмови. 

Уникнення як вид захисту від впливу виявляється не тільки в уникненні людей, але й у відхиленні від визначених ситуацій, таких, у яких може виникнути небезпека "шкідливого" впливу. Таким чином, найпростіший спосіб захисту від впливу - уникнути зіткнення з джерелом цього впливу. 

      Авторитет. Дія даного типу бар’єру спілкування полягає в тому, що, розділивши всіх людей на авторитетних і неавторитетних, людина довіряє тільки першим і відмовляє в цьому другим. Авторитетним людям виявляється повна довіра і стосовно їхньої мови контрсугестія "не працює". Зате всім іншим, кому в авторитетності відмовлено, довіри немає ніякої, і, отже, те, що вони говорять, не має ніякого значення. Таким чином, довіра і недовіра "залежать" не від особливостей переданої інформації, а від того, хто її подає. 

У зв'язку з такою дією авторитету дуже важливо знати, відкіля цей бар’єр береться, від чого залежить присвоєння конкретній людині авторитету. Очевидно, тут можна знайти багато різних "основ". Це може бути і соціальний стан (статус) партнера, його перевага по важливому в даний момент параметру, приналежність даного партнера до реальної "авторитетної" соціальної групи, чи його привабливість у визначених ситуаціях, добрі стосунки до адресатів впливу, приналежність до важливих груп, яким безумовно довіряє його співрозмовник. 

Нерозуміння. Далеко не завжди є можливість визначити джерело інформації як небезпечне, чуже чи неавторитетне і в такий спосіб захиститися від небажаного впливу. Досить часто якась потенційно небезпечна для людини інформація може виходити і від людей, яким ми в загальному і цілому довіряємо (від "своїх" чи цілком авторитетних). У такому випадку захистом буде "нерозуміння" самого повідомлення. Будь-яке повідомлення можна не зрозуміти - по результату це те ж саме, що не чути і не бачити, тільки вплив пробуксовує тепер в іншому місці. 

Практична робота

Тест « Оцінка самоконтролю в спілкуванні» ( по Маріону Снайдеру). (Додаток 3)

 Інформаційне повідомлення

Зовнішні бар'єри. На основі проведеного аналізу типів існуючих бар’єрів у спілкуванні можна зробити наступні висновки. Захист від впливу іншої людини в спілкуванні може приймати вид уникнення, заперечення авторитетності чи джерела нерозуміння. В усіх випадках результатом спрацьовування того чи іншого бар'єрного механізму буде неприйняття впливу - воно не буде сприйняте і, отже, не зробить ніякого впливу. Підставами для захисту є різні ознаки. 

Не слід представляти собі ці бар'єри в комунікації як результат свідомого, довільного і спрямованого захисту від впливу. У реальному спілкуванні бар'єри присутні у виді незалежних механізмів, що дані людині для захисту, але їхня дійсна природа людині не відома. 

Очевидно, що, крім зовнішніх бар'єрів, існують ще якісь внутрішні захисти, що визначають відношення людини до вже прийнятної і зрозумілої, але в той же час неприємної, небезпечної інформації. 

Внутрішні бар'єри - якісь внутрішні перешкоди проти інформації, що загрожує сильній перебудові всіх уявлень людини, її поведінки. 

Зрозуміло, що інформація, яка загрожує перебудовою уявлення про світ, зустрічає опір. Її можна або "викинути", або надати їй інше значення. Це можна зробити різними способами. 

Практично для всіх людей важливо вміти спілкуватися таким чином, щоб їх правильно розуміли, щоб їх слухали і чули. Тому, важливо знати способи подолання бар'єрів. 

Керувати ефективністю можуть обидва партнера, що говорить і слухає, і кожний з них може зіграти свою роль як у підвищенні, так, і в зниженні ефективності спілкування. 

Подолання уникнення містить у собі керування увагою партнера, аудиторії, власною увагою. 

 Взагалі методів, прийомів і правил ефективного спілкування розроблено чимало, єдиною проблемою тільки залишається те, що більшість з нас просто забуває про них, віддаючись своїй людській природі, забуваючи про найважливіші правила спілкування. Тільки одиницям вдається цілеспрямовано і ефективно їх використовувати і знаходити спільну мову з більшістю співрозмовників. Ефективне спілкування і вміння усувати бар’єри в ньому – це більше, ніж наука, це справжнє мистецтво, яке так потрібне в нашому житті. 

       Широко відомі слова Антуана де Сент-Екзюпері: “Єдина справжня розкіш – це розкіш людського спілкування”.

Але для декого ця розкіш перетворюється на муку (якщо людина надто сором’язлива і невпевнена в собі). Зустрічаються і “генії” у спілкуванні – люди, які в тій чи іншій ситуації інтуїтивно знаходять правильні прийоми контакту.

Практична робота

1.Тест « Ваша комунікабельність» (Додаток 4)

V. Підсумок уроку

Впрва « Я сьогодні дізнався...» (учні мають висловитися, продовжуючи дану фразу).
Записати в зошит бар’єри спілкування:
1. Демонстрація різних позицій (чванливість, пихатість, звинувачення, образливі прізвища, нехтування інтересами іншої людини, категоричність судження та ін.)

2. Нерозуміння інтересів і станів співбесідників.

3. Наявність конфліктогенних рис (безцеремонність, безтактність, фамільярність)

4. Оціночні судження (безапеляційність суджень, суб’єктивність)

5. Перехід з ролі на особистість (критикується не дії людини, а сама особистість)

6. Стереотипізація.

7. Інші (бар’єр несумісності характерів, бар’єр спілкування на фоні страждання та горя, бар’єр відрази та огиди, бар’єр презирства,  бар’єр страху, бар’єр сорому та провини, бар’єр спілкування на фоні гніву).

VІ. Домашнє завдання:

1. Вивчити конспект.
2. Підготувати 2-3 вправи з розвитку рефлексії та емпатії, мета яких полягає у розвитку вміння проникати у внутрішній стан іншої людини ,мислено ставити себе на її місце,адекватно оцінювати та розуміти її психоемоційні стани, «думати за неї »,«вживатися» в її психоемоційні стани,співпереживати їй.
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Тема: Спілкування в групі. Як привернути до себе увагу та як правильно 


використовувати лідерські повноваження у груповій взаємодії (тренінгове заняття).
Мета: створення умов для звернення учасників до свого досвіду спілкування, підвищення

рівня соціально-комунікативної активності, розвиток навичок ефективного 

спілкування; ознайомлення учнів з основними поняттями теми.

Поняття для засвоєння: мала група, колектив, психологічний клімат групи, групові норми,

 референтна група, статус індивіда в групі, соціометрія.
Обладнання:зошити, ручки, крейда, дошка, картки для роботи в групах, пам’ятки.

Хід уроку

Епіграф до уроку:

Я — особистість, ти — особистість.

Я — важлива людина і ти - важлива людина.

Я хочу, щоб мене вислухали і ти заслуховуєш на те, щоб бути вислуханим.

Мартін Бубер

I. Організаційний момент.
Вправа „Зустріч”
Мета: стимуляція учнів до відвертості у стосунках, розвиток навичок комунікативної взаємодії.
Учасники утворюють два кола (зовнішнє і внутрішнє) і стають обличчям один до одного. Їх завдання: привітатися з людиною, яка стоїть навпроти, після того, як тренер прочитає умову. Після кожної умови учасники роблять крок вправо.

Умови:

-   ви були найкращими друзями і не бачилися рік;

-   людина навпроти вас дуже налякана, підбадьорте її;

-   ця людина зробила для вас щось непросте і приємне, ви щойно про це дізналися;

-   ця людина врятувала іншу людину. Що ви їй скажете?

Питання для обговорення:

1. Які відчуття були у вас під час висловлювань? 

2. Як було одержувати вітання?

3. Від чого залежали ваші відчуття?

ІІІ. Актуалізація теми і мети уроку

· Яку тему ми з вами вивчаємо?

· Які функції виконує спілкування?

ІV.Повідомлення теми і мети уроку

V. Робота за темою уроку.

- Людина живе, розвивається і діє у групі. Під її впливом відбувається становлення особистості – складається її спрямованість, формуються суспільна активність, воля, створюються умови для саморегуляції та розвитку здібностей.

Практична робота

Вправа «Карусель» 

Інструкція: Психолог пропонує учасникам об’єднатися у чотири  групи і кожна група отримує картку з інформацією. Учні вивчають протягом 5-8 хвилин, потім за годинниковою стрілкою рухаються від однієї групи до іншої поки не опиняться у своїй. При цьому розповідають, з якою саме інформацією знайомилися саме вони, та слухають інформацію у відповідь.

Перша група отримує картку з інформацією про « малу групу».

1. Мала група: відносно стійке об'єднання людей, у якому здійснюється безпосередній контакт індивідів, пов’язаних між собою спільними цілями, завданнями. Чисельність такої групи – від 2 до 30 – 40 осіб.  Людина може одночасно входити до складу кількох малих груп. Приклади малих груп: сім'я, студентська група, виробнича бригада, спортивна команда. Об'єднання кількох малих груп утворює велику групу. У психології малі групи часто поділяють на первинні та вторинні. Первинна група – об'єднання людей, пов'язаних між собою родинними узами, дружбою чи спільними інтересами. Головними ознаками первинної групи є контакт віч-на-віч, постійне спілкування і мала чисельність (від 2 до 5 – 7 осіб). Вторинна група – де об’єднання декількох первинних груп. Класичним прикладом первинної групи є сім'я, а вторинної – громада, яка об’єднує декілька сімей.
Друга  група отримує картку з інформацією про «колектив».

2.Колектив – група, в якій міжособистісні стосунки опосередковуються суспільно цінним і особистісно-значущим змістом спільної діяльності. Він є найвищим рівнем розвитку групи, бо в ньому, крім характерної для попередніх трьох видів груп ознаки (особистісна значущість діяльності), з'являється нова – суспільна цінність діяльності. Колектив є ідеальною з погляду суспільства спільнотою. Тому будь-яке суспільство прагне відтворити себе в колективах, які боролися б за втілення його ідеалів і цінностей. Видатний український педагог Антон Макаренко (1888 – 1939) пропонував поділяти групи на первинні та вторинні колективи. Первинний колектив, на його думку, не просто група індивідів, які взаємодіють між собою, а цілеспрямований союз особистостей. Особи, які належать до первинного колективу, мають постійні ділові та дружні стосунки (клас, виробнича бригада тощо). Вторинний колектив група, що складається з декількох первинних колективів (підприємство, школа тощо).

Третя  група отримує картку з інформацією про класифікацію груп.

3. Групи класифікуються за певними ознаками.
 За принципом формування:

Умовні (номінальні) групи – об’єднання людей за певною умовною ознакою (стать, вік, професія, освіта, етнічна, політична чи релігійна належність), в яких реальні особистості, що їх віднесли до умовної групи, не мають між собою реальних відносин та зв’язків і навіть можуть не знати один одного. 

Реальні групи – реально існуюче в певному просторі і часі об’єднання людей, яке характеризується тим, що її члени поєднані між собою реальними відносинами та зв’язками.

За величиною:

Малі групи – від 2 до 30 – 45 осіб у групі.

Великі – більше 30 – 45 осіб у групі.

В залежності від умов формування:

Природні групи – створюються самі по собі, виходячи з потреб суспільства або включених в дані групи людей.

Лабораторні групи – створюються експериментатором з метою проведення певного наукового дослідження.

В залежності від форми організації:

Формальні групи – об’єднання людей на підставі загальної діяльності, в рамках офіційно визнаних організацій. Цілі, структура та діяльність формальних груп мають нормативно визначений характер.

Неформальні групи – створюються та існують поза рамками офіційно визнаних організацій. Цілі, структура та діяльність неформальних груп визначаються на основі особистих інтересів її учасників.

Серед різних видів груп окремо виділяють референтну (еталонну) групу. Референтна (еталонна) група – це реально існуюча або уявна група, погляди, норми та цінності якої є взірцем для особистості. Під її впливом вона формує свої життєві ідеали, вивіряє власні дії та вчинки.

Четверта група отримує картку з інформацією про рівні розвитку груп.
 4. Рівні розвитку груп.

 Групи поділяються залежно від рівня розвитку:

    Дифузні – неорганізовані або випадково організовані групи (глядачі, екскурсія, натовп тощо).

Асоціація – група, в якій відсутня об’єднуюча їх спільна діяльність, організація та управління і в якій взаємовідносини опосередковуються особисто значимими цілями спілкування (асоціація колекціонерів марок, приятелі тощо).

 Кооперація – група з реально діючою організаційною структурою, міжособистісні стосунки в якій носять діловий, формальний характер, підпорядкований досягненню необхідних результатів у певному виді діяльності.

Корпорація – група, об’єднана на основі внутрішніх, корпоративних, егоїстичних інтересів і намагається їх реалізувати “за будь-яку ціну”, в тому числі і за рахунок інших груп. Діяльність корпорації може носити асоціальний, а інколи антисоціальний зміст (група бізнесменів, банкірів, мафія).

Колектив - соціальна група вищого рівня розвитку, з певною організаційною структурою, що поєднана цілями спільної суспільно-корисної діяльності і має складну динаміку формальних та неформальних стосунків. 

Інформаційне повідомлення

Сутність кожної людини відкривається тільки в зв’язках з іншими людьми і реалізується у формах колективної взаємодії, у процесах спілкування. Через взаємини людина усвідомлює свою суспільну цінність. Психологічний клімат - це та неофіційна атмосфера, яка складається в будь-якому колективі. При здоровому психологічному кліматі люди охоче спілкуються один з одним, схильні до взаєморозуміння. В таких умовах створюється доброзичлива емоційна обстановка, яка здатна ефективно вирішувати службові завдання. Можна говорити також про моральний клімат колективу. Моральний клімат визначається тим, які цінності в колективі є домінуючими: товариськість, принциповість, взаємодопомога, висока свідомість або, навпаки, користолюбство, заздрість, кругова порука.

Групові норми: це існуюча в групі система вимог, яка визначає поведінку її членів. У групових нормах фіксуються основні моменти діяльності: мета, засоби, предмет, процес і продукт праці, взаємні права й обов'язки, зразки поведінки та межі можливих відхилень, зміст санкцій. Санкції можуть бути організованими, тобто оформленими в законах, постановах, статутах організації, а також дифузними – безпосередні емоційні висловлювання, схвалення або несхвалення щодо дій працівника.

Вправа «Спілкування в різних позиціях»

Мета: дати зрозуміти, що для спілкування важлива відсутність бар'єрів між співрозмовниками. Учасникам дається 5 хв. для розмови на тему „Які особистісні риси важливі для спілкування”. 

- Зараз давайте повернемося один до одного спиною й розпочнемо бесіду. Учасники кілька хвилин спілкуються, сидячи спиною один до одного, по 1,5 хв—один сидячи, другий стоячи й навпаки; потім так само, але обличчям один до одного, 1,5 хв—сидячи обличчям один до одного.

Обговорення:

           -  В якому положенні спілкуватися було найкомфортніше? Чому?

Кожному учню роздається пам'ятка «Для успішного спілкування потрібно», «Вміння говорити» та «Вміння слухати» (Додаток 5)

Практична робота

Вправа « Мозковий штурм»

На дошці записуються всі висловлювання учнів з питання « Хто такий лідер? Яка різниця між лідером та керівником? Які існують стилі керівництва?»

Записане обговорюється та найголовніше виділяється.

Приблизно це має виглядати так:

	Лідер
	Керівник

	Лідер (від англ. leader – провідний, керівник) – особистість, що користується визнанням та авторитетом групи і за якою група визнає право приймати рішення про дії у важливих ситуаціях, бути організатором діяльності групи і регулювати відносини у групі.
	На відміну від лідера, який переважно здійснює регуляцію міжособистісних стосунків у групі, керівник здійснює регуляцію офіційних стосунків.

	Лідери розрізняються за стилем керівництва:

	а) Авторитарний (синонім директивний, вольовий) – стиль базується на жорсткому способі управління, недопущенні ініціативи.

Позитивні аспекти стилю – дисципліна, швидке реагування в екстремальних ситуаціях, негативні – низька ініціатива, можливе погіршення психологічного клімату в колективі.

б) Демократичний – базується на колегіальності прийняття рішень, врахуванні думок і, за можливістю, побажань підлеглих, передачі частини повноважень підлеглим. Це стиль заохочення, ініціативи.

Позитивні аспекти стилю – гарний психологічний клімат, спроможність підлеглих до прийняття самостійних рішень, негативні – може призвести до низької дисципліни, невисока мобільність у прийнятті рішень в екстремальних умовах.

в) Ліберальний (номінальний) – керують підлеглі, “вказівки не даються”, “своя людина”. Для цього стилю характерне недостатнє втручання керівника в ті справи, які відбуваються в колективі. 

г) Лідер, у якому співіснують якості різних типів керівника.

Саме керівник, який має навички застосування кожного з трьох стилів керівництва в конкретній ситуації в певній групі може вважатися найбільш професійним як керівник чи лідер.

Диференціація лідерів можлива і за іншими ознаками: лідер-ерудит, емоційний лідер, позитивний і негативний лідери.


Інформаційне повідомлення

Статус індивіда в групі відображає визнання чи невизнання особи, повагу чи неповагу, симпатію чи антипатію до неї у групі, колективі, суспільстві. Статус (лат. status — стан, становище) – становище індивіда в системі міжособистісних відносин у групі, суспільстві, його права, обов’язки і привілеї. У різних групах одна людина може мати різний статус. Оскільки індивід перебуває у взаємозв'язках різного рівня, виокремлюють економічний, правовий, професійний, політичний, особистісний та інші статуси особистості. Більш узагальненими є психологічний і соціальний статуси. Розрізняють також заданий і досягнутий, формальний і неформальний, суб’єктивний і об’єктивний статуси.

Ефективним інструментом оперативного вивчення міжособистісних відносин є запропонований американським психологом і мікросоціологом Дж. Морено метод соціометрії. 

Процедура соціометричного дослідження полягає в тому, що кожному члену групи пропонується відповісти на запитання "З ким би ти хотів...?" Воно може стосуватися будь-якої сфери людських взаємовідносин. Критерії вибору можуть бути сильними і зорієнтованими на істотні психологічні якості особистості - її моральні принципи, силу характеру, вольові та інтелектуальні здібності, наприклад:"З ким би ти пішов у розвідку?"

"До кого б ти звернувся по допомогу для розв'язання конфліктної ситуації?" тощо.

Критерії можуть бути слабкими, коли це стосується обрання партнера для розваг, відпочинку або для забезпечення психологічного комфорту. Такими можуть бути запитання: "З ким би ти хотів проводити своє дозвілля?", "З ким би ти хотів сидіти за однією партою?". При цьому надається можливість виявити міру бажаності партнера, якого обирають, пропонується послідовний потрійний вибір за принципом: "дуже бажаний", "бажаний", "менш бажаний".

Отримані результати - вибори - занотовуються до соціометричної матриці й аналізуються шляхом підрахунку кількості виборів щодо кожного члена групи.

Інформація може бути математично опрацьована і виражена графіком-соціограмою. Популярність членів групи, їх статус має такий характер вираження: "зірки" - ті, кого обирають найчастіше, поступаються їм "бажані", що мають по три-чотири вибори.

Менш популярних називають "мало бажані" - один-два вибори, поза полем вибору залишаються "ізольовані", з якими ніхто не бажає співпрацювати. Представники останньої підгрупи становлять контингент підвищеного соціально-психологічного ризику й потребують особливої до себе уваги та розуміння.

Проте результати соціометрії не є вичерпно інформативними і не завжди розкривають справжні мотиви, якими керуються члени групи, обираючи одних партнерів та ігноруючи інших.

Практична робота

1. Тест «Лідер і лідерство» (Додаток 6)

2. Діагностика лідерських якостей
Намалювати фігуру людини із трикутників, квадратів і кругів.

Лідерські здібності, комунікативність, генератори ідей,
організатори.

Емоційні, комунікатори, емпатія.

Гарні професіонали, педантичні виконавці.

Чим більше трикутників, тим більше лідерських здібностей.
ІІІ. Підсумок уроку

- Що нового ви дізналися на сьогоднішньому занятті?

І на останок прошу прослухати притчу.

Притча про цвяхи 

Жив собі хлопчик із жахливим характером. Якось батько дав йому мішок цвяхів і звелів по одному забивати їх у паркан щоразу, коли хлопчик втрачає терпець і з кимось свариться. У перший день він забив 37 цвяхів. Згодом навчився контролювати себе, і кількість цвяхів щодня зменшувалася. Хлопчик зрозумів, що легше опановувати свої емоції, ніж забивати цвяхи.

Нарешті настав день, коли він не забив жодного цвяха. Син підійшов до батька і сказав про це.Тоді батько звелів синові витягати з паркана по одному цвяху в ті дні, коли він не втратить самоконтролю і ні з ким не посвариться.

Минав час, і згодом син зміг похвалитися батькові, що у паркані не залишилося жодного цвяха. Батько відповів: „Ти добре поводишся, але подивися, скільки дірок залишилося... Паркан уже ніколи не буде таким, як колись”.

Висновок: Якщо ви з кимось сваритеся й говорите щось неприємне, то залишаєте після себе такі ж рани, як ці дірки від цвяхів. І рани залишаються, незважаючи на те, скільки разів ви потім вибачитеся. Словесні рани заподіюють такий же біль, як і фізичні.

Не залишайте на своєму шляху таких дірок! Не забивайте цвяхів ворожнечі, нерозуміння, жорстокості в душі людей! Будьте толерантними!

Урок  25

Тема: Конформізм. Нонконформізм та колективізм. Тиск середовища та його
 підтримка. Як Я реагую на критику? (тренінгове заняття)

Мета: розкрити поняття «конформізм», «нонконформізм», «колективізм»; розвивати вміння
 критично себе оцінювати; виховувати навички самовиховання та самоаналізу; 
формувати почуття власної гідності, відповідно реагувати на тиск середовища та 
правильно користуватись його підтримкою.
Поняття для засвоєння: конформізм, нонконформізм та колективізм. 

Обладнання: ватмани, маркери, фліп-чарт, література, методики.

Хід заняття

1 вправа "Етюд на виправдання"
Мета: налаштувати учнів на робочу атмосферу, створити позитивний мікроклімату.

Учні обирають учасника із групи (або обрати учня за власним бажанням), про якого вигадують і розповідають коротку кумедну історію, яка закінчується питанням: "Як ти можеш пояснити свою поведінку і те, що відбулося?".

Перша фраза виправдовування має звучати таким чином: "Так, це дійсно відбувалось, я так вчинив тому, що я...".

Бесіда на тему: "Яка може бути критика? 
-Чи може бути критика справедливою?

-Чи може бути критика несправедливою?

-Коли слід реагувати на критику?

-Коли не слід реагувати на критику? 

-Що треба знати, коли хочеш зробити зауваження, покритикувати будь-кого?
Висновки психолога:

· спочатку похвали, потім зроби зауваження;

· уникай узагальненої критики; пам'ятай: критика має бути конкретною;

· прояви свої почуття і опиши, не оцінюючи, чим саме невдоволений;

· намагайся обмежитися конкретним питанням і не переходити на особистості.

3 вправа «Інформаційне повідомлення»

2.1. Конформізм 
         Поняття нонконформізму неможливо розглядати без визначення самого конформізму. Ось яке визначення конформізму давали радянські філософи: "Конформізм (лат. conformis - подібний, згідною) - поняття, що означає пристосуванство, пасивне прийняття існуючого порядку речей, пануючих думок і т. д. На відміну від колективізму, який передбачає активну участь індивіда у виробленні групових рішень, свідоме засвоєння колективних цінностей і що випливає звідси співвіднесення власної поведінки з інтересами колективу, суспільства і, в разі необхідності, підпорядкування останнім, конформізм є відсутність власної позиції, безпринципне і некритичне проходження будь-якого зразком, володіє найбільшою силою тиску.
        Радянські філософи виклали поняття конформізму гранично ясно. Людям, які через несвідомість відкрито називають себе конформістами, прагнучи висловити своє презирство до тих, кого вони вважають нонконформістами, і при цьому показати свою оригінальність, слід було б глибоко задуматися і уважніше перечитати викладені вище. 


2.2. Нонконформізм 
            Нонконформізм [від лат. non - ні, немає і conformis - подібний, згідною] - готовність, незважаючи ні на які обставини, діяти всупереч думці і позиції превалюючого більшості співтовариства, відстоювати прямо протилежну точку зору. 
Здатність людини чинити опір тиску групи, думати і діяти по-своєму. Як правило, високий нонкорфізм мають більш інтелектуальні, упевнені в собі і стійкі до стресів люди. У ряді випадків - прагнення чинити саме наперекір.

Театральний режисер Г.А. Товстоногов називав це явище «вопрекізм» ... 
Розрізняють просто Нонконформізм (1. Незгода, неприйняття норм, цінностей, цілей, домінуючих у цій групі, суспільстві. 2. Різні англійські релігійні організації, що розходяться в поглядах з вченням панівної англіканської церкви (баптизм, методизм, конгрегаціонізм і т. д.) і , як форма, нонконформізм примусово, що характеризується тим, що індивід через тиск групи відчуває себе спонуканням до відхилення від норм і очікувань.
У принципі, незгоди і протесту завжди були властиві людській природі і неодноразово служили запорукою розвитку і прогресу. Деякі еволюціоністи навіть вважали своєрідний первісний "нонконформізм", яка полягала в запереченні природних тваринних імпульсів, одним з визначальних факторів антропогенезу. "Бунтар лісів" - так поетичнохарактеризує французький дослідник Едгар Морен нашого уявного предка, який на зорі історії віддав перевагусуворій ієрархії лісових приматів нескінченний ризик відкритих просторів. "Здається майже очевидним, що ініціаторами революції олюднення були відхиляються від" норми "ізгої, авантюристи, бунтарі", - резюмує відомий антрополог. 
          Однак з ускладненням соціальної організації людства роль нонконформізму ставала все більш неоднозначною. Адже будь-яка система закономірно прагне маргіналізувати, придушити, а в кінцевому рахунку, і зовсім виключити протест, і чим вона складніша, тим більше у неї для цього можливостей. Але й нонконформістські елементи в боргу не залишаються, все частіше переходячи на екстремістські, суто деструктивні позиції. У сучасному світі виразно простежуються обидва ці взаємопов'язані процеси. Перший виявляється головним чином у планомірному відтискуванні протестних груп у ліву політичну нішу, другий - в їх часом нарочито антидержавницької і навіть антигромадської спрямованості. 
   2.3.Конформізм і нонконформізм, як взаємопов'язані процеси .
              Явище конформізму пов'язано з групою. Конформізм - зміна поведінки або переконання у відповідь на реальне чи групове переконання. З тим, як може група впливати на окрему людину. Якщо людина згодна з думкою більшості, з думкою або переконанням групи - він отримує підтримку і схвалення. Навпаки - якщо він йде проти течії, тозустрічає невдоволення, відкидання, ненависть. Таких людей називають нонконформістами. Здебільшого вони лідери, генератори ідей, новатори. Якщо людина є лідером у колективі - то йому буде дозволено невелике відхилення від загальної поведінки.  Подібний образдумок не приносить популярності. Спочатку його не сприймають, або вважають ідіотом, але через деякий час люди приймають нові рішення і спокійно користуються усіма благами цивілізації. Так влаштований світ: Спочатку ненависть, глузування, обурення, потім цікавість, а слідом - бурхливе захоплення і шанування. Нонконформіст стикається з нерозумінням і відкиданням з боку суспільства. Конформістів більшість і скоріше за все, людина просто боїться змінювати життя, прагнути до нового, забувати старе, змінювати щось. 
             Явище конформізму досліджувалося багатьма вченими. Були проведені експерименти з виявлення групового тиску. Наприклад, експерименти про відрізки, коли людина під впливом групи давав свідомо помилкову відповідь. Згадаймо «третю хвилю» - сила в єдності. Група дає своїм членам захист і схвалення. У групі людина отримує підтримку, але як тільки він відхиляється від норми поведінкою або висловлюваннями - так відразу потрапляє в опалу і може бути виключений з групи. Конформне поведінка відіграє подвійну, як позитивну, так і негативну, роль у соціалізації особистості: з одного боку, конформне поведінка сприяє виправленню помилкової думки чи поведінки, якщо більш правильним виявляється думка більшості. З іншого боку, конформне поведінка заважає утвердженню власної незалежної поведінки або думки. Але з іншого боку людина не може бути тількиконформістом або нонконформістом. Це залежить від ситуації і решаемого питання. Хоча зустрічаються і вперті, які дотримуються своєї думки все життя, а також товариші, готові свою правду відстоювати кулаками. Також людина не схильний до конформізму якщо проблема стосується його, зачіпає важливі аспекти, особливо значущі моменти. Тоді людина буде відстоювати свої позиції. Тепер я перейду до самого головного: для чого потрібен конформізм? Як можна використовувати це явище? 
            Управління має на увазі роботу в групі і з групою. Члени групи відрізняються один від одного особистісними, фізичними і розумовими здібностями. У кожного свої інтереси, можливості і таланти. При вирішенні будь-якого питання виникають варіанти рішення. Кожен має право погодитися або не погодитися із прийнятим рішенням. Але хто-то прийме самостійне рішення, а хтось проголосує, як і більшість. «Як усі» - основне виправдання, як писав Лев Толстой. У той же час при обговоренні іншого питання, людина голосував «як усі» запропонує інший варіант. Основи конформізму закладаються в дитинстві. Такі «істини» як: «не висовуйся, живи як усі». Товариство нав'язує норми і установки. Я вважаю, що повинен бути вибір і рішення людини - це його рішення. Якщо правильно впливати на людину, - то навіть нав'язані рішення він буде вважати за свої. Іноді вистачає невеликого натяку, маленької деталі - і людина приймає нав'язане рішення. Конформісти допомагають приймати колективні рішення, але вони ніколи не стануть лідерами, генераторами ідей, чемпіонами. 
4 вправа «Діагностика».

Проведення методики “Полярні прояви оцінки колективізму” (Додаток 7).

4  вправа «Працюємо в парах»

Мета: ознайомити з поняттям критики та відпрацювання навичок впевненого реагування на критику.

Один учасник критикує іншого, партнер намагається правильно реагувати, залежно від виду критики.

Після вправи необхідно дати можливість учасникам поділитись своїми почуттями, враженнями, а потім спробувати невдалі критичні зауваження спільно перетворити у конкретні конструктивні зауваження.
5 вправа «Дослідження»

Методика «Виявлення рівня задоволеності учнів різними аспектами життя колективу» (Додаток 8).
6  вправа "Похвала по колу"
Мета: завершити заняття на позитивній ноті, розвивати в учнів уміння говорити компліменти.

Учні по черзі говорять один одному компліменти, реагують і приймають їх.

7. Домашнє завдання

1.Вивчити конспект
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Тема: Лідерство. Формальний і неформальний авторитет: капітан чи матрос? 

Мета: розкрити зміст теми для самоусвідомлення особистісних можливостей лідерства та 


сформувати мотивацію розвитку в собі лідерських якостей.
Поняття для засвоєння: лідер, справжній лідер, лідер малої групи, типи лідерів.

Обладнання: картки вправ, бланки очікувань та рефлексії, презентація;

Хід уроку

І. Організаційний момент: 

ІІ. Актуалізація знань 
· З якими поняттями ми знайомились на минулому уроці?
· Пригадайте, на якому уроці ми вели мову про лідерів уу колективі?
· Кого ми називаємо лідерами?
ІІІ. Повідомлення теми і мети уроку

ІV. Робота над темою уроку

Інформаційне повідомлення 


Лідер (з англ. Leader – провідник, ведучий, керівник) – націлена найбільш ціннісним потенціалом особистість, яка має вплив у групі

Зміст справжнього лідерства:
1. Лідери, що мислять стратегічно, бачать можливості на декілька кроків наперед від поточного етапу розвитку організації.

2. Стратегічні лідери скоріш прагматичні, ніж ті, що «парять у хмарах». Стратегія призводить до вибору тактики досягнення успіху.

3. Стратегічні лідери мають розуміння, як розподіляти час. Вони завжди напоготові й готові до того, щоб скористатися можливістю.

4. Лідери,які націлені на майбутнє, скоріше будуть працювати стратегічно. Вони витрачають свій час, інвестуючи його у розвиток людей заради майбутнього.

5. Стратегічний лідер бажає плідно співпрацювати з іншими.

Лідер групи

1. Слухай інших.

2. Усвідомлюй місце і рівень групи.

3. Став конкретні питання, ведучи групу в слушному напряму.

4. Вирішуй конфлікти по мірі їхнього виявлення. Означай приховані конфлікти, навіть, якщо група не бажає цього.

5. виявляй терпіння, коли групі потрібен час, щоб впоратись з черговою кризою – але не пускай справу на самоплив.

6. Не змішуй свої інтереси з інтересами групи. (Спитай себе: чи не намагаюсь я вирішити свої проблеми за рахунок групи?)

7. Ділись повноваженнями керівника з членами групи не побоюючись втратити контроль над групою.

8. Допомагай кожному члену групи підтримувати і розвивати ідеї інших.

9. Не бійся мовчання й тиші – це також робочий процес.

10. Зосереджуй групу на цілях, а не особистостях її членів.

11. Допомагай групі аналізувати і вирішувати проблеми.

12. Ставлячи цілі разом з групою, будь готовим до того, щоб їх переглянути.

13. Допомагай групі слідкувати зо процесом зростання і вчитися на помилках.

Типи лідерів

Лідер-новатор.


Завжди готовий бути попереду, здійснює здоровий та необхідний ризик заради поступу вперед та формування нових, перспективних цілей.

Лідер-стратег.


Уміє привносити здоровий глузд у важкі завдання – він вміє показати людям, що мета, яка здається недостатньою – здійснена.

Лідер-адміністратор.


Будь-яка нова мета чи якість зміни вимагають людей, які вміють планувати, вирішувати проблеми, розподіляти завдання й організовувати людей.

Лідер-колективіст.


Головна його перевага – це прагнення працювати з іншими та в умінні довіряти людям. Зміст його діяльності – це виконання колективом свого завдання. Те чого сам може досягнути як особистість для нього є другорядним.

Лідер-ідеолог.


Він надихає людей, колектив, народи. Знає, що тихе, спокійне слово може додати прилив сил; він знає, коли кинути виклик, коли підтримати, коли вчити, а коли дати свободу здібностями людини.

Лідер-пастир.


Це «люди для людей», котрі потрібні для підтримки і «новаторів», і «стратегів», і «колективістів», і «адміністраторів», навіть «ідеологів»


Пастирське лідерство непомітне, його рідко цінують, але воно надзвичайно важливе.

Практична робота

Вправа «Комісійний магазин»

Мета: на вміння переконати та відстояти свою думку – 12 хв. Рефлексія – 3-хв.

Ви прийшли в комісійний магазин. Товари, які приймає продавець – це риси характеру. Наприклад: доброта, дурість, відкритість. Кожна група вибирає одного представника, який буде «торгуватись» з групою №2, заявляючи продаж або придбання якоїсь риси характеру. Група, яка була «комісійним магазином» аналогічно взаємодіє з групою №3 і т.д.

V.Підсумок уроку
- Що вам сподобалось найбільше?            

- Що було корисним саме для вас?

VІ. Домашнє завдання

1.Вивчити конспект

Урок  27

Тема: Емпатія. Відвер​тість та довіра як умови ефективного спілкування в сім'ї, 


класі, референтній групі, міжособистісних відносинах.
Мета: ознайомити учнів з основними поняттями теми, оволодіння теоретичним блоком 


інформації про емпатію, емпатійного сприйняття співрозмовника.
Поняття для засвоєння: емпатія, активне слухання.
Хід заняття

І. Організаційна хвилина.

ІІ. Актуалізація знань учнів

-Чи легко робити та приймати компліменти?
-Для чого робити компліменти?

ІІІ. Повідомлення теми і мети уроку
ІV. Робота за темою заняття. 
Інформаційне повідомлення.

Чи помічали ви, як легко знаходить друзів співчутлива людина? Як приємно знаходитися поруч із тим, хто тебе розуміє. 

Емпатія – здатність поставити себе на місце іншого, сприймаючи його почуття ніби свої – в тій чи іншій мірі властива всім нам. Як розкрити її в собі?
Емоційна телепатія 
Емпатія (від гр. em «в, напрям всередину» та pathos – «сильне та глибоке почуття, близьке до страждання») – здатність відчувати почуття, емоційний стан іншої людини. 

Слово «емоція» походить від лат. emoveo – «вражаю», «хвилюю», таким чином, емоція – це енергетична хвиля, що відображає ставлення людини до певних ситуацій. Емпатія – здатність налаштуватися на одну енергетичну хвилю з іншою людиною і завдяки цьому відчути і зрозуміти стан цієї людини – «влізти в її шкуру». 

Емпатію часто називають емоційною телепатією і відносять до екстрасенсорних («надчуттєвих») здібностей. Адже при емпатії відбувається зчитування інформації з тіла почуттів іншої людини. Всі предмети та явища навколо – це енергія, яка має кількісні та якісні характеристики. З цієї точки зору явища підстроювання, налаштування на іншого, ототожнення з іншим, що є суттю емпатії, не є загадковими й абсолютно реальні, як реальним є прослуховування радіоприймача після налаштування на хвилю транслюючої радіостанції. У самому слові «почуття» закладений цей образ. Почуття – від слова «чути» (рос. «чуять») – те, що ми чуємо душею, вловлюємо, приймаємо, сприймаємо. Тому вміння слухати співрозмовника (активне слухання), напряму пов’язане із здатністю емпатії. 

З точки зору соціоніки, емпатія передбачає наявність розвиненої функції етики. Тому найбільш здатні до емпатії етичні психотипи – гармонізатори в квадрах: Посередник, Лірик, Хранитель, Гуманіст. 

Властивість дзеркала 
Люди як частинки єдиного цілого відображають, дзеркалять один одного. Здатність до емпатії можна пояснити вродженим почуттям спільності, єдності з усім Всесвітом. Емпатія – це вміння в собі побачити, відчути іншого, а в іншому – себе. Тому чим більше ми розуміємо себе, тим більше спроможні проявляти емпатію по відношенню до інших людей. Таким чином ми пізнаємо Бога в собі і Бога в іншому, прагнучи до єдності. 

З наукової точки зору, процес емпатії можливий завдяки наявності в організмі людини дзеркальних нейронів, які і створюють відчуття, схожі з відчуттями іншої людини. Ці частинки відіграють важливу роль в організмі, при погіршенні їх діяльності порушується психіка. 

Емпатія – це здатність віддзеркалювати почуття іншого без спотворення. Емпатія відрізняється від співпереживання, жалю і співстраждання тим, що не зафарбовує почуття людини почуттями того, хто їх сприймає. Слід розрізняти жалість («Мені шкода вас» – позиція зверху) і емпатію («Я з вами» – позиція на рівних). Жаліючи співрозмовника, ми оцінюємо його емоційний стан як негативний, автоматично ставлячи себе на більш високу позицію. Переживаючи за когось, ми проживаємо не своє життя. В стані емпатії ми тільки помічаємо і приймаємо почуття іншого, без оцінювання. При цьому радість чи біль, а також їх причини сприймаються так, як їх відчуває співрозмовник. 

Таким чином, перебувати в стані емпатії означає сприймати внутрішню систему координат іншого зі всіма її внутрішніми смислами. Емпатичне розуміння передбачає відношення в точності 1:1: те, що є в людині, почуття якої сприймаються, те є і в людині, яка сприймає ті почуття, але тільки не втрачаючи умови «як ніби». Якщо умова «як ніби» втрачається, відбувається злиття особистостей. Наприклад, коли хтось у болоті, то злиття – це коли ти сам стрибаєш в це болото і тепер уже по-справжньому відчуваєш те, що й інший, оскільки і ти в болоті. А емпатія – це коли ти залишаєшся на твердому ґрунті з розумінням усіх мінусів цього болота, і при цьому здатен протягнути палицю, руку або ще щось, що допоможе людині вибратися. Умова «як ніби» дозволяє вловити те, що інший сам ледве усвідомлює, оскільки зі сторони погляд завжди більш спокійний і проникливий. 

Здатність приймати 
Люди з розвиненою емпатією можуть зрозуміти, чому інша людина вчинила так чи інакше, і тому можуть пробачити. Як кажуть мудрі люди, зрозуміти – значить пробачити. Тому емпатія пов’язана з умінням приймати. 

Така здатність, як емпатія, є у кожної людини, у когось більш розвинена, в когось менше. Іноді вона може бути завалена образами, страхами, невмінням приймати, закритістю від світу. З утратою відичного світогляду люди стали все більше і більше відділятися один від одного, закриватися, замикаючись лише на своїх бажаннях, почуттях, проблемах. Так втрачається здатність до емпатії та взаєморозуміння. 

Часто можна зустрітися з таким явищем, як емпатійна сліпота – неусвідомлене неприйняття в іншому тих почуттів, яких особистість уникає в собі. 

Емпатія має також і зворотний бік – вміння транслювати, «заражати» своїми емоціями інших людей. 

Ключ до спілкування 
Емпатія дозволяє нам краще розуміти інших людей (звідси і «взаєморозуміння»), сприяє встановленню контакту в спілкуванні. Коли в розмові виявляється емпатія, ми відчуваємо, що співрозмовник зацікавлений нами, виникає відчуття, що він нас розуміє. Емпатія дозволяє довіритися співрозмовнику, відкрити йому куточки своєї душі. Коли вона в діалозі відсутня, ми відчуваємо, що контакт поверхневий, що співрозмовнику або не важливо, або байдуже те, про що ми йому говоримо. Якщо один з учасників діалогу емпатично приєднується до свого співрозмовника, то останній, відчуваючи увагу до своїх почуттів, що з ним розмовляють «на одній хвилі», більшою мірою буде відкритий і відвертий у розмові. Проявляючи емпатію, легше завоювати прихильність іншої людини, що сприяє розвитку гарних стосунків. 

Емпатія – ключова якість духовних осіб, учителів, психологів, цілителів. Їх успіх у своїй царині залежить від уміння піти за своїм підопічним до глибини душі.

Практична робота

Вправа “Якості та вміння, важливі для ефективного спілкування”

Мета: з’ясувати уявлення учасників про важливі якості та вміння особистості, необхідні для ефективного спілкування.

Хід вправи
Кожному учаснику пропонується протягом  5 хвилин самостійно скласти й записати список якостей та вмінь людини, які, на його думку, необхідні для ефективного спілкування. Після цього проводиться дискусія, метою якої є узагальнений список якостей (записується на плакаті). Кожний член групи може висловити свою думку, наводячи  аргументи та приклади.
Інформаційне повідомлення “Слухати – розуміти – взаємодіяти”.

Під час спілкування між людьми  відбувається досить складний процес розуміння.

Чому цей процес складний? Тому, що, коли уявити реальність у вигляді якогось ландшафту, кожен з нас бачить власну карту цього ландшафту. У створенні карти беруть участь особливості сприймання (переважно зорового, слухового або чуттєвого), особливості мови, засоби, за допомогою яких ми відбираємо важливе чи неважливе, власний досвід людини тощо. Звичайно, якщо люди належать до однієї мовної сім’ї, одного соціокультурного середовища, мають подібний життєвий досвід – можливостей зрозуміти одне одного в них більше. 

Водночас невміння слухати часто стає основною причиною неефективного спілкування, непорозумінь і навіть конфліктів. Чому ми часом не вміємо вислухати і  зрозуміти іншого? Тому, що рівень нашої уважності нестабільний,  він коливається. Побічні думки спотворюють зміст повідомлень. Наш емоційний стан також відволікає увагу від того, про що говорить співрозмовник, і ми “відключаємося”. Уміння слухати є найважливішою умовою ефективного спілкування.

Активне слухання – це не просто мовчання, це активна діяльність, своєрідна робота, якій передує бажання почути, інтерес до співрозмовника. Те, як людина реагує на повідомлення іншого, залежить від рівня її моральності та культури.

Існує кілька рівнів активного слухання:

1 рівень – найпростіший. Він передбачає, що слухач вставляє у монолог свого співрозмовника слова “ага”, “так”, чи повторно проговорює те, що почув, - свого роду “ відлуння”, що свідчить про увагу до співрозмовника.

2 рівень – у процесі спілкування партнер не просто повторює, а й може підвести певну риску під почутим, що теж дає змогу уникнути непорозуміння. Найвідоміші прийоми цього рівня – перефразування, підсумування.

 Прийом перефразування полягає в тому, що потрібно своїми словами переповісти сказане співрозмовником. Наприклад, “Якщо я правильно тебе зрозумів, то...”.

Пояснення дає змогу здобути більше інформації, полегшити співрозмовникові розуміння іншої точки зору. Сам прийом полягає в тому, щоб якомога більше перепитувати, використовувати різні запитання.

3 рівень – пов’язаний з розвиток ідей, які ви почули від співрозмовника. Але, перш ніж розвивати ідеї співрозмовника, ви маєте дати належну оцінку почутому.

Прийом належної оцінки допомагає  показати співрозмовникові, що його думка є важливою, та оцінити його зусилля. Наприклад, “Я ціную твоє бажання вирішити проблему”; “Радий, що ти так серйозно підійшов до цієї справи”; “Дякую за твої зусилля”.

Демонструється  плакат “Секрети ефективного спілкування”:

Говори так, щоб тебе почули.

Слухай так, щоб зрозуміти, про що йдеться.

Створюй умови для того, щоб ситуація навколо процесу спілкування сприяла комунікації.

ІІІ. Підсумок уроку.

· Чи сподобалося вам сьогоднішнє заняття?

· Що нового ви дізналися? 

· Чому навчилися?

ІV. Домашнє завдання

1.   Вивчити конспект.

2. Підготуватися до контрольної роботи.

Додаток 1

Тест «Чи приємно з вами спілкуватися?» 

Якщо людина товариська, то це ще не означає, що з нею приємно розмовляти. Є люди, які своєю товариськістю набридають з перших хвилин розмови.

 А ви - приємний співбесідник?

Перевірте себе за допомогою тесту. Відповідайте „так" або „ні".
1.Ви любите більше слухати, ніж говорити?
2.Ви завжди можете знайти тему для розмови навіть з незнайомою людиною?
3.Чи завжди ви уважно слухаєте співбесідника?
4.Чи любите ви давати поради?

5. Якщо тема розмови вам не цікава, чи станете ви показувати це   співбесіднику?

6. Чи дратуєтесь ви, коли вас не слухають?

7. Чи завжди у вас є власна думка з будь-якого питання?

8. Якщо тема розмови вам не знайома, чи почнете ви її розвивати?

9. Чи любите ви бути у центрі уваги?

10. Чи є хоча б три предмети, з яких ви маєте достатньо міцні знання?

11. Чи гарний ви оратор?

      Обробка та інтерпретація результатів

Якщо ви відповіли позитивно на запитання 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11, ви можете зарахувати собі по одному балу за кожну відповідь, що збігається з ключем. А тепер порахуйте.

1-3 бали. Важко сказати, чи ви мовчазна людина, з якої не витягнути жодного слова, чи ви настільки товариські, що вас намагаються уникати, але факт залишається фактом: спілкування з вами не завжди приємно і навіть важко. Вам варто над цим задуматись.

4-8 балів. Ви, можливо, не дуже товариська людина, але завжди уважний і приємний співбесідник. Коли ви „не в дусі", то можете бути досить неуважним. Проте у такі хвилини ви не вимагаєте особливої уваги до своєї персони.

9-11 балів. Ви, напевно, дуже приємний співрозмовник. Навряд чи можуть друзі обійтися без вас. Це прекрасно. Виникає лише одне запитання: чи вам дійсно приємна весь час ваша роль, чи іноді вам - доводиться грати, як на сцені?
Додаток 2
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Додаток 3

Тест « Оцінка самоконтролю в спілкуванні» ( по Маріону Снайдеру)

      За допомогою цього тесту ви можете визначити свій рівень контролю при спілкуванні з іншими людьми. Уважно прочитайте десять пропозицій, які описують реакції на деякі ситуації.

 Кожну з них оцініть як вірну або невірну для себе. Вірну – позначте буквою В, а невірну – буквою Н.

1.    Мені здається важким мистецтво наслідувати звичкам інших людей.
2.    Я б, мабуть, міг поваляти дурня, щоб привернути увагу або потішити оточуючих.
3.    З мене міг би вийти непоганий актор.
4.    Іншим людям іноді здається, що я переживаю щось більш глибоко, ніж це є насправді.
5.    У компанії я рідко опиняюся в центрі уваги.
6.    У різних ситуаціях і в спілкуванні з різними людьми я часто поводжуся абсолютно по-різному.
7.    Я можу відстоювати тільки те, в чому я щиро переконаний.
8.    Щоб досягти успіху в справах і у відносинах з людьми, я прагну бути таким, яким мене чекають бачити.
9.    Я можу бути доброзичливим з людьми, яких я не переношу.
10.    Я не завжди такий, яким здаюся.


Оцінка результатів: по одному балу нараховується за відповідь «Н» на 1, 5, 7 питання і за відповідь «В» – на всі інші. Підрахуйте суму балів.

0-3 бали показують низький комунікативний контроль, тобто ваша поведінка стійка і ви не вважаєте потрібними мінятися залежно від ситуації. Ви здібні до щирого розкриття в спілкуванні, від чого дехто вважає вас «незручними» внаслідок вашої прямолінійності.

4-6 бали говорять про середній комунікативний контроль. Ви щирі, але не стримані в своїх емоційних проявах. Проте рахуєтесь  в своїй поведінці з оточуючими людьми.

1-10 балів вказують на високий комунікативний контроль. Ви легко входите в будь-яку роль, гнучко реагуєте

на зміну ситуації, добре відчуваєте і можете передбачати враження, яке проводите на тих, хто вас оточує.

Додаток 4

Тест « Ваша комунікабельність»

Перевірте свою комунікабельність за допомогою цього тесту. Кожна відповідь “так” оцінюється в 2 бали,” іноді” – 1, “ні” - 0.
1. Завтра у вас побачення. Ви постійно думаєте про нього,можливо, довго не можете заснути?

2. Ви приїхали у чуже місто, де живуть ваші родичі. Зупинилися у одного з них, інші теж знають про ваш приїзд, і не можна не відвідати їх. Ви відкладаєте візити до останнього моменту?

3. Вас попросили виступити на зборах з повідомленням. Ви незадоволені?

4. Життя “дало тріщину”: і справи не складаються, і в коханні “прокол”. Ви можете поплакатися навіть недуже знайомій людині?

5. Настрій паршивий. А на вулиці до вас підходить незнайомець і просить показати дорогу. Ви відповідаєте роздратовано?

6. До старих неприємностей додалась сварка з батьками. Чи поясните ви її тим, що батьки і діти ніколи не зможуть зрозуміти один одного?

7. Знайомий позичив у вас невелику сумму грошей і забув про це. Нагадаєте йому про борг?

8. В їдальні ви отримали не дуже якісну котлету. Ви будете влаштовувати сварку з цього приводу?

9. В електричці навпроти сидить людина, явно налаштована поговорити. Ви відповідаєте на запитання сухо, подумки відсилаючи її… в інший вагон?

10. В магазині черга – дають потрібну вам річ. Будете стояти?

11. Ваші друзі посварилися. Обидва приходять до вас: розсудить, хто  правий. Ви беретесь за роль судді з великою неохотою?

12. Ви любите Pink, а ваша приятелька вважає її вульгарною. Їй подобається фільми Тарковського, а ви віддаєте перевагу американським комедіям. Її думку ви категорично відхиляєте, визнаючи тільки свій смак?

13. У гардеробі ви почули, як двоє обговорюють, що рок-зірка повісилась. А ви тільки що бачили її у прямому ефірі. Ви проінформуєте їх?

14. Приятель просить вас перевірити твір чи задачу з алгебри. Просьба викликає у вас незадоволення?

Тепер підрахуйте бали.
26-28 балів. Назвати вас комунікабельним неможливо. Ви явно надаєте перевагу усамітненню, хоча самі себе за це караєте. Всі колективні справи вас дратують, і при кожному зручному випадку ви намагаєтесь від них ухилитися. Ясно, що це не сприяє вашим контактам з оточуючими, які поступово віддаляються від вас. Подумайте, може, справа не в тому, що ви не бажаєте бути у колективі, а в вашому небажанні йти на зустріч людям.

24-25 балів. Не дуже ви говіркий, у всякому разі самі розмову навряд чи розпочнете. Приятелів у вас небагато, хоча один друг є, який пробачає вам замкнутість розуміючи що це неголовне. Перехід на інше місце навчання чи роботи вас лякає – через необхідність нових контактів. Втім, буває, що захопившись справою,ви забуваєте про свою відлюдкуватість і стаєте комунікабельною людиною. Ось такий стан і прагніть підтримувати. 

19-23 балів. Ну що ж, ви достатньо комунікабельний і в незнайомій компанії почуваєте себе в своїй тарілці. Нові знайомства вас не бентежать, але це не означає, що ви будете їх завжди продовжувати. В розмові ви можете вільно вставити свої “п ять копійок”, однак в дискусії вступаєте рідко. 

14-18 балів. У вас з комунікабельністю все в нормі. Дякуючі допитливості ви вислуховуєте кожного нового співрозмовника. До ваших достоїнств потрібно віднести і те, що ви заперечуєте не гарячкуючи, не силуючи інших, а прагнете переконати. Нові контакти даються вам легко і просто. Якщо щось вас і дратує то це багатослівність, суєтливість, екстравагантність. Хоча і в цих випадках ви вмієте стриматися.

9-13 балів. Так, у некомунікабельності вас не дорікнеш. Вам не заважало б трохи зменшити допитливість, дещо менше говорити, а головне – менше висловлюватися з будь-якого приводу. Визнайте, ви любити бути у центрі уваги. Відмовляти в проханнях ви не вмієте, навіть коли виконати не в силах. Чому вам не заважало б повчитися, то це ретельності і вмінню не пасувати перед труднощами. Однак якщо ви побажаєте, то зможете себе примусити не відступати, довести почату справу до кінця.

4-8 балів. Про таких, як ви, кажуть “свій хлопец”. Спілкуватися, бути на людях – ваша потреба. Жодну справу повз себе не пропустите, особливо якщо робити нічого, а тільки можна посперечатися. Вступаєте в розмову ви обов’язково, навіть коли зовсім не уявляєте про що йде мова. Розпочати справу для вас важливіше, ніж її закінчити. Оточуючи відносяться до вас доброзичливо, але з деяким сумнівом. Трохи більше самокритики вам не завадило б.

3 і менше. Спілкування з вами вимагає деяких зусиль. Ваша балакучість, можливо, і не викликала б протесту, якби ви не прагнули бути суддею в справах, до яких, правду кажучи, не дуже розумієтесь. Об активність, терплячись, стриманість не входять в число ваших позитивних рис, а ось образливі ви через міру. Подумайте про те, що кожен характер, в тому числі і свій, можна покращити.

Додаток 5

Для успішного спілкування потрібно

1. Виявляти щирий інтерес до інших. Бути радником, вивчаючи індивідуальні особливості людей завжди і всюди. Намагайся зрозуміти людей, подивитися на світ їхніми очима. Бути уважним до людей.

2. Не принижувати самооцінку іншого. Пам'ятати, що піклування про самооцінку іншого – найкращій спосіб піклування про власну! 

3. Не звинувачувати, не критикувати, не спробувавши зрозуміти іншу людину. 

4. Не хвалитися, не демонструвати байдужість до когось, а навпаки, дати їй змогу відчути перевагу над вами, виявляти в комусь гарні риси характеру, хвалити людину.

5. Бути уважним слухачем. Заохочувати інших розповідати про себе, вести розмову довкола інтересів співрозмовника.

6.Посміхатися.

Вміння говорити
Про що б не йшла мова, треба вміти говорити, зробити все належне, щоб інша сторона вас зрозуміла. Для того, щоб повідомлення було сприйняте правильно, необхідно:

1. Знати і розуміти тему (проблему) зустрічі.

2. Спланувати своє повідомлення.

3. Не зневажати фактами.

4. Намагатися бути уважним до партнера по спілкуванню, вміти привернути увагу до себе.

5. Стежити за своєю мовою.

6. Говорити задля досягнення мети.

Вміння слухати

За німецьким вченим-соціологом Вольфіш-Рупеном існує 28 аргументів у мовчнні. Ось деякі з них:

1. Якщо ваш співрозмовник роздратований, то промовчіть, щоб не дратувати його більше. Сперечатися з роздратованою людиною – все одно, що підкидати дрова у багаття.

2. Якщо ви самі роздратовані – краще промовчати, щоб не скзати чогось такого, про що згодом жалкуватимеш.

3. Якщо ви довго говорили – помовчіть, дайте висловитись іншим.

4. Якщо вам дали слово, а те, що ви хотіли сказати, вже висловлено, відмовтесь від повтору.

5. Коли вам хочеться поговорити про власні справи, а вас слухають сторонні люди, яких це не цікавить – промовчіть.

6. Якщо ви недостатньо обізнані з новими питаннями, дайте можливість говорити тим, хто знає про них більше.

7. Краще промовчати, аби не образити гідність інших.

8. Мовчіть у ситуації, в якій своєю розмовою могли б мимоволі розкрити довірену вам таємницю.

9. Не будьте надокучливим, слідкуйте за своїм настроєм.

Уміння слухати найважливіше із усіх людських якостей. Л.Фейхтвангер запевняв: “Людині необхідно 2 роки, щоб навчитися говорити, і 60 років, щоб навчитись слухати”.

Додаток 6

Тест «Лідер і лідерство» 

1. Дружба для вас:

а) співпраця;

б) підтримка;

в) альтруїзм.

2. Справжній художник (артист) має насамперед володіти:

а) талантом;

б) рішучістю;

в) підготовкою.

3. На вечірці ви найчастіше почуваєтеся:

а) півником;

б) куркою;

в) курчам.

4. Якби ви були геометричною фігурою, то:

а) циліндром;

б) сферою;

в) кубом.

5. Коли вам подобається дівчина (хлопець), ви:

а) робите перший крок;

б) чекаєте, поки він (вона) зробить перший крок;

в) робите дрібні кроки.

6. Ви зіткнулися з несподіванкою і:

а) гальмуєте;

б) додаєте швидкості;

в) нічого не змінюєте.

7. Якщо вам доводиться виступати перед аудиторією, ви відчуваєте, що:

а) вас слухають;

б) критикують;

в) бентежитеся.

8. В експедицію краще брати товаришів:

а) міцних;

б) розумних;

в) досвідчених.

9. Попелюшка була:

а) нещасною дівчинкою;

б) хитрункою-кар'єристкою

в) буркункою.

10. Як би ви визначили своє життя:

а) партія в шахи;

б) матч з боксу;

в) гра в покер.

Оцінка результатів відповідей

1.   а—3,   6—2,   в—1

2.   а—3,   6—2,   в—1

3.   а—3,   6—2,   в—1

4.   а—1,   6—3,   в—2

5.   а—3,   6—2,   в—1

6.   а—3,   6—2,   в—1

7.   а—3,   6—2,   в—1

8.   а—3,   6—2,   в—1

9.   а—1,   б—3,   в—2

10. а—2,   6—1,   в—З

Інтерпретація

16 балів і менше. 

Ви — «рядовий». Ви занадто поважаєте інших і ототожнюєте свої слабкості зі слабкостями ближніх, а тому не здатні командувати і конкурувати, адже для цього необхідно вміти «поглинати й перетравлювати» чужі труднощі. Якщо і без лідерства ви почуваєтеся прекрасно, залишайтеся трохи осторонь подій. По суті, це не так вже й погано — так спокійніше.
17—23 бали.

Ви — «офіцер». Це досить неприємне становище — між молотом і кувалдою. Ви з труднощами приймаєте рішення, трошки керівник і трошки підлеглий. Вам важко дома¬гатися великого визнання, ваші аргументи занадто раціональні й ґрунтуються тільки на власному досвіді.

24 бали і більше. Ви — «капітан».

З дитячих років ви завжди в числі перших. З віком ваш вплив на людей міцнів і особливо виявлявся у тяжкі хвилини. Якщо ви честолюбні й не боїтеся роботи, це може вас підняти дуже високо.

Додаток 7
Методика “ПОЛЯРНІ ПРОФІЛІ ОЦІНКИ КОЛЕКТИВУ”
Учням пропонують 13 параметрів полярної оцінки колективізму:

	1. Активний у справах колективу    
	Пасивний у справах колективу

	2. Підкоряє особисті інтереси        
	Не підкоряє особисті інтереси інтересам колективу

	3. Переживає за справи колективу
	Не переживає за колектив

	4. Ініціатор нових справ
	Безініціативний у колективі

	5. Вимогливий до членів колективу
	Не вимогливий

	6. Любить бути разом із членами колективу
	Не любить бути в колективі

	7. Турботливий до членів колективу
	Черствий, байдужий

	8. Переживає успіхи й невдачі колективу
	Не переживає за успіхи й невдачі

 колективу

	9. Допомагає товаришам
	Не допомагає товаришам

	10. Уміє керувати й організовувати колектив
	Не вміє організовувати справи 

у колективі

	11. Уміє підкорятися рішенням колективу
	Не вміє підкорятися рішенням колективу

	12. Уміє вислухати критику з боку колективу
	Не слухає критичні зауваження 

з боку товаришів 

	13. Авторитетний у своєму колективі
	Не авторитетний у колективі


Потім кожен учень класу повинен оцінити за семибальною шкалою сформованість якостей колективізму в себе самого, у свого друга (із класу) і  всього класу загалом.

Семибальна шкала виглядає так: 

3 – якість  виявляється дуже активно, безумовно та яскраво (позитивний полюс); 

2 – якість виявляється активно; 

1 – якість виявляється  помірковано; 

0 – якість виявляється нейтрально;

–1 – якість виявляється помірковано пасивно (негативний полюс);

–2 – якість виявляється пасивно;

–3 – якість виявляється дуже пасивно.

Обробка отриманих даних
Кожен учень заповнює таку таблицю. 
	№

п/п
	Параметр колективізму (коротке формулювання)
	Я сам
	Мій друг
	Увесь клас

	1
	2
	3
	4
	5

	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
9.

10.

11.

12.

13.
	Активність

Підпорядкування колективу
Переживання за колектив

Ініціатива в колективі 

Вимогливість

Потреба бути в колективі

Турбота про членів колективу

Переживання успіхів (невдач)

Допомога товаришам

Уміння організувати справу

Прийняття рішень колективу

Прийняття критики

Авторитетність


	
	
	


На підставі індивідуальних таблиць кожного учня можна обчислити средньогрупові показники по кожному параметру й кожному типу оцінювання (самооцінка, оцінка свого друга й оцінка класу загалом).  

Можна визначити середні індивідуальні індекси колективізму по кожному виду оцінки й самооцінки. Нарешті можна обчислити  загальні  середньогрупові   показники по найбільш яскравим показникам розвитку класу.

 Додаток 8

Методика “ВИЯВЛЕННЯ РІВНЯ ЗАДОВОЛЕНОСТІ УЧНІВ

РІЗНИМИ  АСПЕКТАМИ ЖИТТЯ КОЛЕКТИВУ”
 Виявити ступінь задоволеності учнів різними аспектами життя колективу можна завдяки використанню методики Л.Фрідмана. Школярам пропонується ознайомитися із шістьма твердженнями. Потрібно записати номер того твердження, який більше  збігається з  їх думкою.  

Твердження:

I серія
Ця серія тверджень дозволяє виявити стан  дружби або конфліктності:

1. Наш клас дуже дружний і згуртований.

2. Наш клас дружний.

3. У нашому класі немає сварок, але кожний існує сам по собі.

4. У нашому класі іноді бувають сварки, але конфліктним наш клас назвати не можна.

5. Наш клас недружній, часто виникають сварки.

6. Наш клас дуже недружній. Важко навчатися в такому класі.

ІІ серія

Ця серія тверджень дозволяє виявити стан взаємної відповідальності.
I. У нас у класі прийнято нести відповідальність один за одного.

Всі ми боремося за викорінювання недоліків. 

2.У нашім класі недоліки й погані вчинки турбують більшість  однокласників.

3. У нашім класі винні у порушеннях дисципліни й ледарі засуджуються лише активом класу.

4. Наш клас не звертає уваги на порушників дисципліни й ледарів. За свої вчинки вони відповідають тільки перед директором, завучем, класним керівником і вчителями.

5. Ми намагаємося не виносити сміття з хати, тобто робимо так, щоб про наші  вчинки якнайменше знали вчителі, завуч, директор.

6. У нашім класі хто як хоче, так себе й поводить. Ми особливо не звертаємо увагу один на одного. 

Ш серія

Ця серія тверджень дозволяє виявити стан взаємодопомоги (чи її відсутність): 

1. У нашому класі прийнято допомагати без нагадування.        

2. У нашому класі допомога надається тільки своїм друзям.

3. У нашому класі допомагають тільки тоді, коли про це просить сам учень.

4. У нашому класі допомога надається тільки тоді, коли вимагає вчитель.

5. У нашому класі не прийнято допомагати один одному.

6. У нашому класі відмовляються допомагати один одному. 
Обробка та  інтерпретація результатів. Ті судження, що відзначені більшістю учнів, свідчать про певні взаємини у  групі. У той же час думка конкретного учня показує, як він себе відчуває в системі цих відносин.
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РОЗДІЛ 6

ПСИХОЛОГІЯ ВИБОРУ ПРОФЕСІЙ

Урок  28

Тема: Мої професійні інтереси та здібності (діагностичне заняття)

Мета: ознайомити учнів з поняттям «професія», «професіограма», «цілепокладання», «профпридатність», «профіль посади»;провести діагностику професійних здібностей та інтересів; розвивати уміння самоаналізу; виховувати позитивні якості та властивості особистості. 

Поняття для засвоєння: професія, професіограма, цілепокладання, профпридатність, профіль посади.

Обладнання: зошити, ручки, тестовий матеріал.

Хід уроку

І. Організаційний момент

Зараз давайте привітаємось один з одним розпочинаючи такою фразою «Доброго всім ранку, я … (і називаєте ту професію, яку б ви хотіли опанувати)».

ІІ. Повідомлення теми та мети уроку 

Сьогодні ми розпочинаємо з вами вивчення нової теми, яка має назву «Психологія вибору професії». Під час вивчення цієї теми ви ознайомитесь з поняттями професії та професіограми, профпридатності і ціле покладання, навчитеся будувати профіль посади, продіагностуєте свої професійні інтереси і здібності, розглянете перелік навчальних закладів міста і ринок праці, а також проаналізуєте типові помилки при виборі професії.

ІІІ. Робота над темою уроку

Інформаційне повідомлення

Професія - це певний вид трудової діяльності, який потребує спеціальних теоретичних знань та практичних навичок

Професія (фах) — виокремлений ("окреслений") у рамках суспільного поділу праці комплекс дій та відповідних знань, що вимагає відповідної освіти чи кваліфікації, які особа може виконувати відносно постійно, та які становлять засоби утримання для неї.

Більшість сучасних професій з'явилися в процесі розподілу праці та мають столітні традиції, оскільки потреби суспільства в багатьох сферах були і залишаються постійними. У кінці 20 ст. кількість професій становила декілька тисяч. Здібності і знання необхідні для оволодіння професією отримуються шляхом навчання, практики або самонавчання.

Під професійними здібностями розуміють достатньо стійкі властивості особистості, які змінюються в процесі діяльності і забезпечують її успішність та вдосконалення.

Кожна професія ставить різні вимоги до фізичних, психофізіологічних та психологічних властивостей людини. Такі вимоги називають характеристиками професії. Комплекс психофізіологічних і психологічних характеристик складає психологічний профіль професії, графічне зображення якого називається психограмою професії. В психограмах вимоги професії до різних властивостей працівника оцінюються в балах в діапазоні від 1 до 5 (від незначної до високої). Кожна професія відрізняється не просто окремими характеристиками, а певним комплексом характеристик, який формує психологічну структуру професії. Разом з тим психологічний профіль професії містить в собі і такі характеристики, які є спільними для цілої групи професій. Тому завданням професіо​графії є групування професій на основі спільності тих чи інших психологічних характеристик.

К. К. Платонов  пропонує поділ професій на психомоторні, технічні, математичні, гуманітарні, педагогічні, лікувальні, організаторські, наукові і в сфері мистецтв. Такий поділ професій дозволяє зіставляти їх вимоги з відповідними здібностями людини. Загальновизнаною і поширеною в практиці профорієнтації є класифікація професій, запропонована Є. А. Климовим. В основу цієї класифікації покладено чотири ознаки:

— особливості предмета (об’єкта праці);

— мета праці;

— знаряддя праці;

— умови праці.

Виходячи з особливостей предмета (об’єкта) праці, всі професії поділяються на 5 типів:

● «людина — природа»;

● «людина — техніка»;

● «людина — людина»;

● «людина — знакова система»;

● «людина — художній образ».

А за метою праці кожний тип професій поділяється на 3 класи:

● гностичні;

● перетворюючі;

● пошукові.

Так, гностичні професії вимагають від працівника виразної пізнавальної активності, стійкої уваги, спостережливості, інтересу до влас​тивостей певних об’єктів. 
Перетворюючі професії вимагають схильності до практичного впливу на навколишнє середовище, інтересу до процесів і результатів.
 Пошукові професії пов’язані з інтересом до інновацій, творчим мисленням і уявою.

Практична частина

Сьогодні на уроці ми проведемо з вами кілька методик, які допоможуть виявити ваші професійні здібності та інтереси.

1. Діагностика за методикою ДДО (Додаток 1)

2. Діагностика за методикою ПДО (Додаток 2)

3. Методика дослідження спеціальних здібностей людини (Додаток 3)

ІV. Підсумок уроку 

· Про що нове ви сьогодні дізнались на уроці?

· Що вам сподобалось?

· Що зможете використати з сьогоднішнього заняття?

V. Домашнє завдання

1.Вивчити конспект.

Урок  29
Тема: Світ сучасних професій і спеціальностей. 

Мета: ознайомити учнів з поняттям «професія», «спеціальність»; розвивати уміння орієнтуватися у світі професій та виокремлювати головне і потрібне; виховувати позитивні якості та властивості особистості. 

Поняття для засвоєння: професія, спеціальність.

Обладнання: зошити, ручки, дошка, крейда.

Хід уроку 

І. Організаційний момент 

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів

· Давайте пригадаємо, з яким розділом ви познайомились на минулому уроці? (Психологія вибору професій). 
· А що ми називали професією? (Професія - це певний вид трудової діяльності, який потребує спеціальних теоретичних знань та практичних навичок).

Професія (фах) — виокремлений ("окреслений") у рамках суспільного поділу праці комплекс дій та відповідних знань, що вимагає відповідної освіти чи кваліфікації, які особа може виконувати відносно постійно, та які становлять засоби утримання для неї.)

ІІІ. Повідомлення теми і мети уроку

ІV. Робота над темою уроку

Інформаційне повідомлення

Кожна професія ставить різні вимоги до фізичних, психофізіологічних та психологічних властивостей людини. Такі вимоги називають характеристиками професії. Комплекс психофізіологічних і психологічних характеристик складає психологічний профіль професії, графічне зображення якого називається психограмою професії. В психограмах вимоги професії до різних властивостей працівника оцінюються в балах в діапазоні від 1 до 5 (від незначної до високої). Кожна професія відрізняється не просто окремими характеристиками, а певним комплексом характеристик, який формує психологічну структуру професії. Разом з тим психологічний профіль професії містить в собі і такі характеристики, які є спільними для цілої групи професій. Тому завданням професіо​графії є групування професій на основі спільності тих чи інших психологічних характеристик.
За умовами праці виділяються 4 підгрупи професій:

— з підвищеними вимогами до моральних якостей (суддя, лікар, міліціонер);

— з незвичайними умовами роботи (льотчик, випробувач, водолаз);

— з побутовим мікрокліматом (бухгалтер, бібліотекар);

— роботою на відкритому повітрі (будівельники, рільники).

Поєднання цих характеристик створює певний характерний для конкретної професії комплекс вимог до здібностей працівника.

Ще одна класифікація професій пов’язана з поняттям професійної придатності (придатності людини до конкретної трудової діяльності). Під професійною придатністю розуміють наявність у людини психофізіологічних і психологічних властивостей, які відповідають конкретній професії і забезпечують достатню ефективність праці з цієї професії.

За цією ознакою професії поділяються на 2 групи:

● професії, що не ставлять особливих, підвищених вимог до фізіологічних і психологічних властивостей людини;

● професії, які ставлять жорсткі вимоги до психофізіологічних функцій людини.

В Україні підготовлено і погоджено з Кабінетом Міністрів Тимчасовий перелік професій і спеціальностей, які вимагають професійного відбору.
В Україні є професії в таких галузях:

	Галузі

	Будівництво

	Деревообробка 

	Дизайн, графіка, фото, поліграфія, декоративно-ужиткове мистецтво

	Інші працівники

	Легка промисловість: текстильна, швейна, шкіряна, взуттєва, хутряна

	Медицина, фармація, охорона здоров'я

	Освіта, культура, мистецтво, туризм, ЗМІ

	Офісні працівники

	Побутове обслуговування населення, готелі

	Право, правоохоронна діяльність

	Професії транспорту та зв"язку

	Сільське, лісове, рибне, садово-паркове господарство

	Торгівля і посередницькі послуги

	Фінанси

	Харчова промисловість, громадське харчування


Практична частина

1. Виконання методики «Професійна спрямованість Голланда» (Додаток 4 )

V. Підсумок уроку

- То що ж таке професія?

- Які галузі роботи ви знаєте?

VІ. Домашнє завдання

1. Вивчити конспект.

2. Підготувати інформацію про професію, яку ви плануэте обирати.

Урок  30 
Тема: Професіограма. Професійна придатність.

Мета: ознайомити учнів з поняттям «професіограма», «цілепокладання», «профпридатність», «профіль посади»; розвивати уміння орієнтуватися у світі професій та виокремлювати головне і потрібне; виховувати позитивні якості та властивості особистості. 

Поняття для засвоєння: професіограма, цілепокладання, профпридатність, профіль посади.

Обладнання: зошити, ручки, дошка, крейда.

Хід уроку 

І. Організаційний момент 

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів

· Давайте пригадаємо, з яким розділом ми зараз працюємо? (Психологія вибору професій). 
· Які є галузі діяльності?
ІІІ. Повідомлення теми і мети уроку

ІV. Робота над темою уроку

Сьогодні ви детальніше ознайомитесь з поняттями професії та професіограми, профпридатності і цілепокладання
Інформаційне повідомлення

Професійна інформація грунтується на даних професіографії — науки, яка описує професії і спеціальності з точки зору вимог до людини. Система цих вимог по кожній професії називається професіограмою. Професіограма — це спеціальна карта, яка містить розгорнутий перелік умов і характеристик трудової діяльності по конкретній професії, її окремих вимог і професійно важливих якостей, якими повинен володіти працівник.

Перелік вимог професії до психіки людини та необхідних здібностей складає психограму професії.

Під професійними здібностями розуміють достатньо стійкі властивості особистості, які змінюються в процесі діяльності і забезпечують її успішність та вдосконалення.

Професіограма містить:

● загальні відомості про професію та її динаміку в зв’язку з розвитком науки і техніки, соціальне та економічне значення;

● виробничу характеристику професії, опис трудового процесу (наводяться назви знарядь праці, за допомогою яких виконується робота, вказується рівень фізичного і психологічного напруження (значне, помірне, незначне), робоча поза тощо;

● санітарно-гігієнічні умови праці з виділенням професійних шкідливостей і переліком фізіологічних умов та медичних протипоказань;

● перелік обсягу знань і умінь, які необхідні для успішної професійної діяльності, з виділенням тих, що визначають професійну майстерність;

● характеристику видів і тривалості професійного навчання, можливості підвищення кваліфікації;

● психограму, тобто характеристику психологічних вимог професії до людини з виділенням основних і бажаних психічних особливостей, а також психофізіологічних протипоказань.
Професіограми і психограми є важливими методичними засобами профорієнтаційної роботи.

Процес створення професіограм базується на певних принципах, дотримання яких забезпечує наукову обґрунтованість результатів дослідження. Принципи професіографії сформулював К. К. Платонов. Основними з них є комплексність, цілеспрямованість, особистісний підхід, надійність (вимоги до емоційної стійкості особистості в умовах перешкод і шумів), диференціація, типізація, перспективність і реальність.

Комплексний аналіз особливостей будь-якої професії передбачає:

· виробничу характеристику професії та її спеціальностей, включаючи економічне значення, соціологічну і соціально-психологічну, педагогічну (перелік обсягу знань і вмінь, необхідних для успішної професійної праці, термін професійної підготовки тощо)

· характеристики професії, а також санітарно-гігієнічну характеристику умов праці з особливим наголосом на так званих шкідливих для здоров'я виробничих процесах;

· перелік медичних протипоказань для роботи у даній професії;

· психограму (перелік психологічних вимог професії до спеціаліста).

Профпридатність — це імовірнісна характеристика, що відображає можливість людини оволодіти якою-небудь професійною діяльністю.

Психологічний профіль особистості являє собою всебічну характеристику її розвитку, включаючи професійні інтереси і схильності.

Графічне зображення психологічного профілю особистості називається психограмою особистості. Вона враховує такі властивості особистості:

1. Фізичні:

— сила рук;

— витривалість;

— темп;

— витрати м’язової енергії.

2. Психофізіологічні:

— загальна рухливість;

— гнучкість рук і пальців;

—  зорове і слухове розрізнення об’єктів;

— чутливість аналізаторів (гострота зору, слуху, тактильних відчуттів);

— сенсомоторна координація, точність рухів;

— швидкість реакції.

3. Психічні процеси:

— концентрація, розподіл, стійкість уваги;

— сприймання форм і розмірів об’єктів;

— спостережливість;

— зорова, слухова, рухова пам’ять;

— логічне мислення;

— творче мислення і уява;

— лінгвістичні здібності;

— розуміння технічних пристроїв.

4. Темперамент і характер:

— емоційна стійкість і володіння собою;

— стресостійкість;

— тип вищої нервової діяльності;

— спрямованість особистості (інтроверт, екстраверт);

— вольові якості (наполегливість, ініціативність, рішучість 
і т. ін.);

— здібності до керівництва, співробітництва.

Практична частина

Вашим практичним завданням буде об’єднатись у 5 мікрогруп і виконати наступне завдання: до запропонованих професій написати вимоги, які ставляться до людини, що хотіла б обрати цю професію, використовуючи домашнє завдання кожного. 

V. Підсумок уроку

- Що таке професіограма?

- Що таке професійна придатність?

- Які галузі роботи ви знаєте?

VІ. Домашнє завдання

3. Вивчити конспект.

4. Скласти професіограму обраної вами професії.

5. Підготувати інформацію про навчальні заклади, до яких ви плануєте вступати.

Урок 31

Тема: Куди піти навчатися? Аналіз сучасного ринку праці й освіти.

Мета: ознайомити учнів з інформацією про сучасний ринок праці й освіти, попиту на різні види професій; розвивати уміння орієнтуватися у системі навчальних закладів та виокремлювати потрібні; формувати світогляд,  розвивати навички самоаналізу власної поведінки; виховувати наполегливість та цілеспрямованість.

Поняття для засвоєння: конкурентоспроможність, профіль спеціальності, цілепокладання.

Обладнання: зошити, ручки, дошка, крейда.

Хід уроку

І. Організаційний момент

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів 

· Давайте пригадаємо, про що ми говорили на минулому уроці?  
· То що ж таке професія?

· Що таке професіограма?

· Що таке професійна придатність?

· Які галузі роботи ви знаєте?

ІІІ. Повідомлення теми і мети уроку

ІV. Робота над темою уроку

Сьогодні ми познайомимось із переліком навчальних закладів у місті Житомирі та області, поговоримо про специфіку кожного, визначимо, які професії сьогодні найнеобхідніші, на які є попит, а яких професій у країні вдосталь. 
Інформаційне повідомлення

Сьогодні ми з вами маємо познайомитись із навчальними закладами області.

Училища: 

1. Житомирське училище культури і мистецтв ім. І.Огієнка
Тип: училище  |  Статус: державний  |  Акредитація: I-II

2. Житомирське державне музичне училище ім. В.С. Костенко
Тип: училище  |  Статус: державний  |  Акредитація: I
Технікуми: 

	1.
	Житомирський будівельний технікум Державного агроекологічного університету
Тип: технікум  |  Статус: державний  |  Акредитація: II

	2.
	Малинський лісотехнічний технікум
Тип: технікум  |  Статус: державний  |  Акредитація: II

	3.
	Житомирський технікум землевпорядкування
Тип: технікум  |  Статус: державний  |  Акредитація: I-II

	4.
	Новочорторийський державний аграрний технікум
Тип: технікум  |  Статус: державний  |  Акредитація: I-II

	5.
	Житомирський комерційний технікум
Тип: технікум  |  Статус: державний  |  Акредитація: I

	6.
	Новоград-Волинський промислово-економічний технікум
Тип: технікум  |  Статус: державний  |  Акредитація: I

	7.
	Рогачів-Волинська філія Новочорторийського державного аграрного технікуму
Тип: технікум  |  Статус: державний  |  Акредитація: I


Коледжі: 

1 Житомирський агротехнічний коледж
Тип: коледж  |  Статус: державний  |  Акредитація: I-II

2 Житомирський базовий медичний коледж
Тип: коледж  |  Статус: державний  |  Акредитація: I-II

3 Житомирський технологічний коледж
Тип: коледж  |  Статус: державний  |  Акредитація: I-II

4 Коростишівський педагогічний коледж ім.І.Я.Франка
Тип: коледж  |  Статус: державний  |  Акредитація: I-II

5 Бердичівський медичний коледж
Тип: коледж  |  Статус: державний  |  Акредитація: I

6 Бердичівський педагогічний коледж
Тип: коледж  |  Статус: державний  |  Акредитація: I

7 Бердичівський політехнічний коледж
Тип: коледж  |  Статус: державний  |  Акредитація: I

8 Верхівнянська філія Житомирського агротехнічного коледжу
Тип: коледж  |  Статус: державний  |  Акредитація: I

9 Житомирський автомобільно-дорожний коледж
Тип: коледж  |  Статус: державний  |  Акредитація: I

10 Житомирський кооперативний коледж бізнесу і права
Тип: коледж  |  Статус: недержавний  |  Акредитація: I

11 Житомирський фармацевтичний коледж ім.Г.С. Проташевича
Тип: коледж  |  Статус: державний  |  Акредитація: I

12 Новоград-Волинський медичний коледж
Тип: коледж  |  Статус: державний  |  Акредитація: I

Інститути:

1 Житомирський військовий інститут ім. С. П. Корольова Національного авіаційного університету
Тип: інститут  |  Статус: державний  |  Акредитація: III  |  Військова кафедра

Університети:

1 Житомирський державний технологiчний університет
Тип: університет  |  Статус: державний  |  Акредитація: IV

2 Житомирський державний університет ім. Івана Франка
Тип: університет  |  Статус: державний  |  Акредитація: IV

3 Житомирський національний агроекологічний університет
Тип: університет  |  Статус: державний  |  Акредитація: IV

Академії:

1Житомирський факультет Академії Державної податкової служби україни
Тип: академія  |  Статус: державний  |  Акредитація: IV

Куди ж піти навчатися? Хто зараз потрібен державі? Відповідь на ці запитання дасть «Барометр професій».
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Практична частина

Вправа «Восьмикутник основних факторів особнстісно-професійної перспективи» (А. Клімов)

Мета: ознайомити учнів з основними факто​рами вибору професії, формувати в них здатність самостійно оцінювати власні ситуації самови​значення.

Інформаційне повідомлення

 Психологи виділили найголовніші фактори професійного вибору. Таких факторів вісім, і їх можна зобразити у вигляді так званого «восьмикутника»:

· схильності;

· поінформованість;

· думка батьків;

· рівень домагань;

· думка товаришів;

· здібності;

· потреба ринку;

· особистісна професійна перспектива.

Зараз ми на прикладі розглянемо, як за допо​могою цього восьмикутника можна аналізувати ситуації самовизначення.

Завдання. Дев'ятикласник Володимир Б. збирається стати юристом. Його дідусь, почес​ний юрист на пенсії, наміри онука схвалює. Сам Вова захоплюється спортом. Відвідує фут​больну секцію, збирається піти в групу східного єдиноборства, вдома інколи паяє метали, роз​бирає радіотехніку. У школі він вчиться зага​лом на шістки, п'ятірки, але виправдовує себе тим, що у випускному класі йому наймуть ре​петитора. він стане відмінником і після школи спокійно вступить на юридичний факультет. На запитання, чим його приваблює професія юриста, відповідає, шо це «дуже фінансово ви​гідний і поважний фах». Вова інколи любить розповісти приятелям про юридичні подвиги свого дідуся-юриста, та товариші слухають його якось мовчки...

· Отже, давайте подивимося за «вось​микутником», наскільки правильно Володя будує свою професійну перспективу.

1. Інформованість про професію — є від ді​дуся.

2. Схильності — немає, займається спортом, зварюванням.

3. Рівень домагань — високий.

4. Здібності — відсутні, погано навчається.

5. Думка батьків — є.

6. Думка друзів — відсутня.

7. Потреба ринку праці — вирішує клас.

8. Особистісна професійна перспектива — ви​рішує клас.

Отже, наразі Володя будує свою професійну стратегію не зовсім чітко і правильно. Він не до​кладає жодних зусиль для опанування професії, але це не значить, що він ніколи не зможе стати юристом. Хлопець має зрозуміти, що майбутнє потрібно починати будувати зараз. Не слід спо​діватися на репетитора, краще братися за науку вже тепер. Потім може бути запізно.

V. Підсумки уроку

- То хто які потрібні в регіоні професії запам’ятав?

- Які заклади ви виділили для себе, як корисні?

- Про які фактори вибору професії ви дізнались? 

VІ. Домашнє завдання

1. Вивчити конспект.

2. Проаналізуйте за зразком вправи «Восьмикутник вибору професії» свій власний вибір.

3. Підготувати реферат «Помилки при виборі професії»

Урок  32

Тема: Як зробити успішний професійний вибір? Аналіз типових помилок при виборі професії.

Мета:  ознайомити учнів з можливістю правильного вибору професії, навчити уникати помилок  при виборі професії, познайомити з формулою вибору професії; формувати світогляд,  розвивати навички самоаналізу власної поведінки; виховувати наполегливість та цілеспрямованість.

Поняття для засвоєння: цілепокладання, мета.

Обладнання: зошити, ручки, ватмани, фломастери.

Хід уроку

І. Організаційний момент

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів

-Які навчальні заклади Житомирської області І-ІІ рівня акредитації ви запам’ятали? 

-Які вищі навчальні заклади нашого міста ви знаєте?

ІІІ. Повідомлення теми і мети уроку

ІV. Робота над темою уроку

Сьогодні ми поговоримо про специфіку вибору професії та типові помилки при її виборі.
Інформаційне повідомлення

У розвинутих країнах до цього кроку готують з раннього дитинства і в школах викладають спеціальні дисципліни з підготовки до життя, вибору професії і побудови кар’єри. У наших школах, на жаль, цьому питанню майже не приділяють уваги, хоча всі добре розуміють, що щастя кожної людини залежить саме від правильного вибору професії. Професію слід вибирати свідомо, обдумано, враховуючи свої інтереси, нахили, здібності, внутрішні переконання, стан здоров’я, потреби суспільства у кадрах. Вибір професії – тривалий пошук і його необхідно правильно організувати. Тому ми хочемо допомогти тобі зробити правильний вибір у житті, адже існує багато цікавих, творчих, необхідних професій, тобі лише потрібно вибрати ту, яка до душі, яка зробить тебе щасливою людиною і тут найголовніше – не схибити!!!

Тому для початку визначимось з чого необхідно починати вибір професії? 
1.Перш за все, ти маєш ознайомитись із алгоритмом вибору професії:

Алгоритм вибору професії

Кожна людина хоча б раз в житті обирала собі професію. Для прийняття правильного рішення при виборі професії тобі необхідно враховувати ряд факторів – власні побажання, психологічні особливості та можливості, не слід забувати й про потреби ринку праці. Для цього існує так звана “формула вибору професії”, яка в загальному вигляді показує первинний алгоритм прийняття оптимального рішення в поєднанні наступних компонентів: “хочу” – “можу” – “треба”. Розкриємо коротко суть цих компонентів.


I. ”Хочу” – намагання особистості, тобто твої інтереси, нахили, мотиви, плани, професійні наміри. Це те заняття, яке ти робиш з інтересом, з бажанням, за власною ініціативою (як у школі, так і в позаурочний час). Якщо вибрана справа подобається, то ти охоче будеш працювати, підвищувати свою кваліфікацію, користуватися авторитетом, і в результаті, більше зароблятимеш. 

II. ”Можу” – можливості особистості, тобто твій стан здоров’я, наявний досвід (знання, вміння. навички), психофізіологічні якості, здібності до різних видів діяльності. Наприклад, в якихось справах ти більш успішний, довго можеш займатися цією справою не втомлюючись, а в інших, навпаки, швидко починаєш нервувати, сердитись, у тебе нічого не виходить.

III. “Треба” – потреби суспільства, тобто твої уявлення про обов’язок, моральні установки, ціннісні орієнтації, знання світу професій і про перспективні спеціальності, які користуються попитом на ринку праці, і вірогідність працевлаштування за обраною професією. Слід врахувати, що отримання статусу безробітного – невиграшний початок трудової кар’єри. Тому вибираючи професію потрібно узгодити свій вибір з потребами суспільства в кадрах, кон’юнктурою ринку праці.

Але кінцевий оптимальний вибір своєї професії можна зробити тільки тоді, коли ти проаналізуєш всі компоненти формули вибору професії і співставиш їх між собою та з вимогами професії до людини і вони співпадуть між собою хоча би частково
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Як тобі уже стало зрозуміло, вибір професії – це складний і відповідальний крок у житті кожного, тому його потрібно робити свідомо й обдумано. Ти вже ознайомився з формулою вибору професій, яка показує первинну логіку вибору професії. Досягнути ж свої мети тобі допоможе детальніший алгоритм цього вибору, який передбачає наступні кроки.

Крок 1

Подумай, що тебе цікавить у житті, до чого ти прагнеш, чим тобі подобається займатися, що б ти хотів робити, які професії тобі подобаються, які умови праці тебе приваблюють, що ти хотів би отримувати від своєї майбутньої професії? Давши відповідь на ці питання ти зробиш перший крок до правильного, свідомого вибору професії.

Крок 2

Якщо ти не можеш визначити професії, які тобі подобаються, тоді уважно вивчи класифікацію професій за предметом, метою, знаряддями і умовами праці  і щоб звузити поле пошуку “своєї” професії, зупинись на одному з п’яти типів і трьох класів професій (скористайся диференцiйно-дiагностичним і професiйно-дiагностичним опитувальником) і запиши формули “своїх” професій (див. мал. Яруси класифікації професій). Звернись до спеціаліста з профорієнтації (профконсультанта чи профорієнтолога служби зайнятості) за розшифровкою твоїх формул і запиши назви професій, які зашифровані в них та ознайомся з ними (звернись до “Словника професій” чи відповідної літератури).

Крок 3

Визнач свій професійний тип та відповідне професійне середовище, яке тобі підходить найкраще (скористайся методикою класифікації професій), та узгодь його з професіями, які ти визначив для себе в попередньому кроці.

Крок 4

Вивчи свої професійні інтереси і нахили, мотиви вибору професії скориставшись методиками Карта інтересів, ДДО, ПДО, Мотиви вибору професії  і співстав їх з професіями, які тобою були визначені в попередніх кроках. Якщо там були професії, які не співпали з твоїми інтересами і нахилами, то викресли їх зі свого списку, залишивши тільки ті, які потрібно поглиблено вивчити.

Крок 5

Вивчи детально описи відібраних професій; поговори, по можливості, з представниками цих професій та з’ясуй, в чому зміст їхньої праці, чим вони їм подобаються. Познайомся з характером і умовами їх праці, поцікався, де вони отримували цю професію і які реальні можливості працевлаштування за ними. Спробуй, по можливості, випробувати себе в цих професіях, хоча би в змодельованих професійних ситуаціях.

Крок 6

Склади перелік вимог, які висувають визначені тобою професії до людини, до її психофізіологічних і фізичних якостей та запиши їх (звернись до “Словника професій”). Визнач, наскільки всі записані тобою вимоги важливі – можливо є менш важливі вимоги, які, за великим рахунком, можна і не враховувати.

Крок 7

Вивчи самого себе якомога глибше, тобто визнач свої задатки, здібності, темперамент, риси характеру, вольові якості («Визначення своїх можливостей стосовно професії» – методики: Спеціальні здібності людини, Загальні творчі здібності, Опитувальник Айзенка, Характерологічні риси особистості, Професійно важливі риси характеру особистості, Вольова організація особистості), трудові навички (за результатами вивчення шкільних предметів та занять у гуртках, секціях, спецшколах тощо); визнач свій фізичний розвиток і стан здоров’я (звернись до лікарів).

Крок 8

Дізнайся в міському (районному) та обласному центах зайнятості про професії та спеціальності, які потрібні на ринку праці сьогодні  та реальне працевлаштування за спеціальностями, які ти визначив для себе та визнач бажаний рівень професійної підготовки за ними.

Крок 9

Оціни свою відповідність вимогам кожної з професій, які ти визначив і проаналізував: чи розвинені у тебе професійні якості, чи відповідають твої здібності, психологічні особливості, стан здоров’я вимогам професій, які ти хотів би обрати. Визнач, яка професія із всього списку найбільше тобі підходить за всіма пунктами вимог. Якщо вони, в основному, співпадають, або є можливість їх подальшого розвитку, тоді ти на правильному шляху. Якщо вони частково не співпадають, тоді з’ясуй, у чому причина та розроби план самовиховання і саморозвитку необхідних для цієї професії якостей. Якщо вони, на твій погляд, повністю не співпадають, тоді тобі необхідно порадитись зі спеціалістом-психологом або професійним консультантом. Враховуючи його поради, відкоригуй подальший план своїх дій.

Крок 10

Визнач, які труднощі, перешкоди, помилки, протидії тих чи інших людей можуть виникнути при досягненні твоєї професійної мети.

Крок 11

Визнач основні практичні кроки до успіху: у якому навчальному закладі ти можеш отримати професійну освіту, як розвивати у собі професійно важливі якості (звернись до профконсультанта, педагогів), як можна отримати практичний досвід роботи за “своєю” спеціальністю (займатись у відповідних гуртках, секціях, МАН тощо), як підвищити свою професійну майстерність та конкурентоспроможність на ринку праці.

Крок 12

Перед тим, як прийняти остаточне рішення, не забудь порадитися також з батьками, рідними, друзями, вчителями, психологом, профконсультантом, шкільним лікарем та іншими дорослими, які добре знають тебе.

Зробивши остаточний вибір, розроби план самопідготовки до зустрічі з майбутньою професією, включаючи вибір навчального закладу. Не відступай перед труднощами, будь наполегливий у досягненні поставленої мети.

2.Потім – класифікаціями професій 
Поняття про професію, спеціальність, посаду.

Ти вже знаєш, що одним із компонентів алгоритму вибору професії є “хочу”, тобто це твої прагнення. Від того, ким і яким ти хочеш бути, залежить твоє особисте щастя, а також і внесок у суспільну справу. Тому, щоб зробити правильний вибір і зорієнтуватись у великому та складному світі професій, у якому їх нараховується десятки тисяч, тобі допоможуть класифікації професій. Деякі з них ми розглянемо нижче. А для початку, ти маєш навчитися розрізняти поняття “професія”, “спеціальність”, “посада”.

Отже, професія – це конкретна діяльність, ремесло, комплекс функцій, рід роботи, який виконується індивідом і є складовою частиною будь-якої трудової діяльності (токар, учитель, лікар тощо). Але не має просто токаря, є токар-розточувальник, токар-універсал; є вчитель початкових класів, вчитель трудового навчання, вчитель математики, а не просто вчитель тощо.

Отже, професія включає в себе ряд спеціальність, що визначається як вид заняття, комплекс знань, вмінь і навичок, необхідних для визначеного роду діяльності в межах однієї професії. Наприклад, лікар – професія, а хірург – спеціальність; вчитель – професія, а вчитель-математик – спеціальність; слюсар – професія, а слюсар-складальник – спеціальність. Не всі відрізняють поняття “професія” та “посада”, хоча вони мають відмінності.

Посада - це службове місце (становище) в якомусь державному чи громадському закладі, на підприємстві, яке пов’язане з виконанням організаційно-розпорядницьких або адміністративно-господарських та фінансових обов’язків (наприклад: міністр, директор, ректор, декан, бригадир тощо).

Класифікація професій за Є.О.Клімовим.

Як було сказало вище, світ професій великий і складний, і ознайомитись з усіма професіями у тебе немає можливості, а лише з невеликою їх частиною, то найкраще ознайомитись з представниками певних груп професій, утворених на основі схожості між ними. Тому вибираючи професію людина спрямовує свої помисли перш за все на те, з чим вона буде працювати, тобто на предмет праці, потім на те, що вона буде робити з ним, тобто на мету праці. Важливо також знати, чим вона буде впливати на предмет, тобто знаряддя праці, і де вона буде працювати, тобто умови праці. Виходячи з цього вчені й запропонували відповідно класифікувати професії за такими ознаками: предметом, метою, знаряддями та умовами праці. Цю класифікацію розробив російський професор, доктор психологічних наук, академік РАО Є.О. Клімов разом із своїми колегами.

На основі відмінностей у предметах праці всі професії запропоновано поділити на п’ять типів: “людина - природа”, “людина - техніка”, “людина – людина”, “людина - знакова система”, “людина - художній образ”.

· Людина – природа (П)-предметом праці є живі організми, рослинний і тваринний світ, біологічні процеси, земля, вода: біолог, ветеринар, зоотехнік, тваринник, агроном, овочівник, садівник, лісник, геолог, океанолог тощо.

· Людина - техніка (Т) – предметом праці є машини, апарати й установки, технічні системи, матеріали й енергія: інженер, машиніст, шофер, кранівник, слюсар, радіомеханік, токар, сталевар тощо.

· Людина - людина (Л) - предметом праці є самі люди, групи людей чи колективи: офіціант, продавець, лікар, вчитель, вихователь, юрист, екскурсовод тощо.

· Людина - знакова система (З) – предметом праці є схеми, цифри, умовні знаки, формули, слова, шифри, коди, таблиці: програміст, статист, економіст, коректор, друкарка, комірник, обліковець, кресляр, топограф.

· Людина – художній образ (Х) – предметом праці є художні образи, їх роль, елементи та особливості, засоби їх побудови: ювелір, фотограф, актор, письменник, музикант, художник.

За метою праці виділяють три класи професій: гностичні (пізнавальні), перетворювальні, пошукові (винахідницькі).
· Гностичний клас (Г) професій: досліджувати, розпізнавати, відрізняти, визначати, перевіряти; розбиратись у складних явищах, оцінювати (робити висновки на основі різноманітних ознак об’єкта), перевіряти за наперед відомими ознаками, сортувати і т. ін.: контролер технічного контролю (техніка), коректор (знакова система), критик (художній образ), санітарний лікар (людина), лаборант хіміко-біологічного аналізу (природа).

· Перетворювальний клас (П) професій пов’язаний з активним перетворюванням предмету праці, його обробкою, переміщенням, упорядкуванням, обслуговуванням, здійсненням впливу на нього, організацією праці. Причому, в одних випадках може відбуватись перетворення безпосередньо в процесі дії на об’єкт праці, а в інших – перетворювальна діяльність спрямовується на види енергії, інформацію, різні процеси: столяр (техніка), учитель (людина), рільник (природа), кресляр (знакова система), реставратор (художній образ).

· Клас пошукових (В) характеризують професії практичної праці, близькі до класу перетворювальних – винайти, придумати, знайти новий варіант, сконструювати: вчений, конструктор-модельєр одягу, конструктор меблів, дизайнер, аранжувальник квітів тощо. Останній клас нечисленний за кількістю віднесених до нього професій.

Існують професії, які поєднують в собі ознаки двох і навіть трьох класів.

 

У залежності від знарядь (засобів) праці професії поділяють на чотири відділи. Це професії пов’язані з використанням:

· ручних (Р) знарядь праці - викрутка, гайковий ключ, молоток, долото, електричний дриль, фарборозпилювач, пневматичний відбійний молоток і т. ін. – слюсар-складальник, монтажник радіоапаратури, столяр, тесля, ювелір, гравіювальник, хірург, стоматолог, музикант тощо;

· машин (М) з ручним керуванням, їх ще можна назвати професіями машинно-ручної праці – це токар, фрезерувальник, машиніст баштового крана, машиніст тепловоза, тракторист-машиніст та ін.;  

· автоматизованих і автоматичних (А) систем, машин, апаратів, роботів - оператор прокатного стану, диспетчер енергосистеми, апаратник хімічного виробництва, оператор автоматичних потокових ліній, сталевар, друкар, ткаля та ін.;  

· функціональних засобів (Ф), знарядь праці - роль знарядь праці тут відіграють функціональні засоби поведінки та мови людини, жести, вимова звуків, слів, виразів, змістові та емоційні інтонації, міміка обличчя або окремі властивості організму - вчитель, вихователь, диктор, актор, диригент хору чи оркестру. Функціональним засобом може бути і організм людини (артист балету, спортивний тренер, співак, акробат).

 

За умовами праці всі професії поділяються на чотири групи:

· побутові (П) – праця вумовах звичайного побутового мікроклімату - бухгалтер, економіст, бібліотекар, кресляр, вчитель, конструктор та ін.;

· праця на відкритому повітрі (В) – будівельник, пожежник, рільник, лісник, агроном та ін.;        

· праця в незвичайних (Н) умовах: на висоті, під землею, під водою, в повітрі, у космосі, в гарячих цехах тощо - шахтар, водолаз, монтажник сталевих конструкцій, космонавт, пілот тощо

· праця з підвищеною моральною (М) відповідальністю за здоров’я і життя людей, матеріальні цінності - лікар, вчитель, інспектор міліції, інженер з техніки безпеки, суддя, продавець, інкасатор, касир, та ін.

 

Схематично цю класифікацію можна подати у вигляді піраміди із п’яти ярусів: типи, класи, відділи, групи професій з умовними позначеннями (Див. мал. 1.). На вершині цієї піраміди розташовується вільний ярус-прямокутник, який призначений для умовного позначення майбутньої твоєї професії у вигляді відповідної формули професії. Цю схему можна розглядати і як „драбину”, сходження по якій допомагає тобі обмірковувати вибір майбутньої професійної діяльності: від визначення типу професії до обговорення класу, підбору відділу та уточнення групи власної професії. Після такого „сходження” тобі необхідно записати умовне позначення (формулу) вибраної професії.

Яруси класифікації професій

[image: image11.jpg]



 

Мал.1

Формулу потрібно будувати, наближаючи її до реальних умов сучасної економіки країни. При цьому свідомий вибір повинен ґрунтуватися на положеннях формули вибору професії: „хочу”, „можу”, „треба”. Компонент „треба” вказує на потреби суспільства в кадрах визначених професій. Якщо ти хочеш і можеш займатися якоюсь справою, але на неї немає запиту на ринку праці, тоді інтереси, нахили, здібності й зусилля твої втрачають свій сенс. Таким чином, на основі складеної формули професії можна визначити конкретну професію, з якою ти детально познайомишся і визначиш, чи подобається вона тобі чи ні. Так, якщо ти не знаєш, яку професію вибрати, але знаєш, з яким предметом праці хотів би працювати, знаєш, що з ним треба робити, якими знаряддями впливати на нього і в яких умовах виконувати цю роботу, то для цього ти за даною класифікацією можеш скласти так звану формулу професії (Див. мал.1.) і за нею підібрати вже конкретну професію чи групу споріднених професій. Допомагати тобі в цьому повинен психолог, профконсультант, вчитель. Наприклад, ти хотів би працювати з природними рослинними об’єктами, перетворюючи їх за допомогою ручних знарядь праці в побутових умовах. Тоді формула цієї професії буде мати вигляд: П/П/Р/П – під неї підходять професії працівників тепличного господарства, наприклад плодоовочівник. А якщо розширити предмет праці в даній формулі, доповнивши його художнім образом – ПХ – тоді це професія квітникар-декоратор. Але може трапитися, що отриманій формулі на даний момент нічого не відповідає, тобто у дійсності немає такої професії. Так, наприклад, формула професії вчителя трудового навчання має вигляд: Л,Т/П,Г/Ф,Р,М/М,П, професії вчителя початкових класів – Л/П,Г/Ф,Р/М,П, а професії психолога ― Л, З/Г, П/Ф, Р, А/М, П.
Допомогти тобі, у визначені типу і класу професії, які тобі підходить, можуть методики: Диференційно-діагностичний опитувальник (ДДО) та Професійно-діагностичний опитувальник (ПДО).

3.Далі – визначити свої можливості за відповідними психодіагностичними методиками.

Визначення своїх можливостей стосовно професії 

Правильно зроблений вибір професії приносить людині задоволення працею, забезпечує швидке професійне зростання, робить працю радісною та творчою. Ти вже знаєш, що одним із компонентів формули вибору професії є “хочу”, тобто це твої інтереси, нахили, мотиви, наміри, та “можу” – це психічні якості, здібності, характерологічні риси, воля, темперамент тощо. Тому тобі потрібно навчитись їх визначати. Допоможуть тобі в цьому методики Диференційно-діагностичний опитувальник, Професійно-діагностичний опитувальник та “Карта інтересів” після виконання яких, ти зможеш зробити висновок про наявність і розвиток власних професійних інтересів і нахилів до певного типу діяльності та провідну мету праці; Методика вивчення характерологічних рис особистості та Методика вивчення професійно важливих рис характеру особистості – визначають риси характеру та доцільність вибору професії за рисами характеру; Методика вивчення темпераменту – визначає тип темпераменту з метою вибору професії; Методика дослідження спеціальних здібностей та Методика визначення загальних творчих здібностей – визначають творчий потенціал особистості з найбажанішим варіантом професійного вибору; Методика дослідження вольової організації людини – визначає індивідуальні особливості особистості у плані вибору професії. А також, тест Д.Голланда для визначення професiйних типiв особистостi, виконавши який, ти дізнаєшся, якому професійному середовищу та виду діяльності можеш надати перевагу при виборі професії, у відповідності з визначеним типом особистості.

 4. І на кінець врахувати помилками при здійсненні свого вибору. (Зачитування учнями підготовленого реферату. Додаток № 5

Практична частина

Вправа «Ототожнення навчального предмета з професією»

Мета: організація взаємної групової оцінки.

Школярі обирають 2—3 навчальні предмети, перераховують і описують схожі за змістом про​фесії. Визначають подібне і відмінне. 

 Вибір професії пов'язаний із про​цесом прийняття рішень.

Алгоритм прийняття рішень:

1. Загальна орієнтація в проблемі. Передба​чення можливих моментів, уживання необхідних заходів, щоб знайти вихід.

2. Визначення проблеми: обирання вишу, реалізація власних здібностей, отримання задо​волення від майбутньої професії.

3. Висунення альтернативних рішень: за​пишіть усі можливі варіанти, навіть нереальні й фантастичні.

4. Відбір найбільш підходящих для вас рішень. За кожним варіантом слід зробити висновки, дати пояснення, наскільки цей фах вам підхо​дить.

5. Реалізація та оцінка.

V. Підсумок уроку

- Отже, що потрібно враховувати при виборі професії?

- Яких помилок можна припуститись?

- Якою формулою потрібно користуватись при виборі професії?

VІ. Домашнє завдання 

1.Вивчити конспект

Додаток 1

Диференцiйно-дiагностичний опитувальник (ДДО)

розроблений професором Є.О. Клімовим
(Климов Е.А. Как выбрать профессию: кн. для учащихся. – М.: Просвещение, 1990)
і модернізований к.п.н., проф. М.С. Янцуром
 ПРОВЕДЕННЯ ДОСЛIДЖЕННЯ.

Iнструкцiя

Припустимо, що пiсля вiдповiдного навчання ти зможеш виконувати будь-яку роботу. Однак, якщо тобі доведеться вибирати тільки одну з двох можливостей, що ти вибереш? У запропонованому "Бланку вiдповiдей ДДО" тобі необхідно дати вiдповiдi на поставленi запитання. При вiдповiдi необхiдно кожний раз запитати себе: "Подобається менi заняття, про яке говориться у першiй частинi твердження чи нi?". Довго роздумувати не потрiбно, краще покластися на перше, безпосереднє почуття. Оцінювання тверджень проходить наступним чином: "Якщо заняття тобі швидше подобається, ніж не подобається - постав у вiдповiднiй клiтинцi знак "+". Якщо подобається - два плюси "++", якщо дуже подобається - три плюси "+++". Якщо швидше не подобається, нiж подобається - один мiнус "-", якщо не подобається - два "--", а якщо дуже не подобається три мiнуси "---". Подiбним чином необхiдно запитувати i про заняття, що записане в другiй половинi тверджень. Питання читаються попарно (питання 1А i 1Б). Ти повинен надати перевагу одному iз варiантiв (у вiдповiдi повинно бути бiльше плюсiв або хоча би менше мiнусiв у вiдношенні однiєї половини до другої). 

БЛАНК ЗАПИТАНЬ "Д Д О "

	  
	А 
	Б 

	1.
	Доглядати за тваринами.
	Обслуговувати машини, прилади (стежити, регулювати).

	2
	Допомагати хворим людям.
	Складати таблицi, схеми, програми обчислювальних машин.

	3.
	Слiдкувати за якiстю книжкових ілюстрацiй, плакатiв, художнiх листiвок, грамплатiвок.
	Слiдкувати за станом, розвитком рослин.

	4.
	Обробляти матерiали (деревину, тканину, метал, пластмасу).
	Доводити товар до споживача (рекламувати, продавати).

	5.
	Обговорювати науково-популярні книжки, статті.
	Обговорювати художнi книжки (або п’єси, концерти).

	6.
	Вирощувати молодняк (тварин будь-якої породи).
	Тренувати товаришiв (або молодших) у виконанні будь-яких дій (трудових, навчальних, спортивних).

	7.
	Копiювати малюнки (або настроювати музичний інструмент)
	Управляти яким-небудь вантажним (підйомним або дорожнiм) засобом - трактором, тепловозом.

	8.
	Повiдомляти, роз'яснювати людям потрібнi їм вiдомості (в довідковому бюро, на екскурсії).
	Художньо оформляти виставки (або брати участь у пiдготовці п’єс, концертів).

	9.
	Ремонтувати речi, вироби (одяг, техніку, примiщення).
	Шукати та виправляти помилки в текстах, таблицях, малюнках.

	10.
	Лiкувати тварин.
	Виконувати обчислення, розрахунки.

	11.
	Виводити новi сорти рослин
	Конструювати, проектувати новi види промислових виробiв (машини або одяг, будинки, продукти харчування).

	12.
	Розбирати суперечки, сварки між людьми, переконувати, пояснювати, заохочувати, карати.
	Розбиратися в кресленнях, схемах, таблицях (перевiряти, приводити до порядку).

	13.
	Спостерігати, вивчати роботу гуртків художньої самодiяльностi .
	Спостерiгати, вивчати життя мiкробів.

	14.
	.Обслуговувати, налагоджувати медичні прилади, апарати.
	Надавати людям медичну допомогу при пораненнях, ударах, опiках.

	15.
	Складати точнi звiти про явища, події, об’єкти, якi спостерігаються i вимірюються.
	Художньо описувати, вiдтворювати події, які спостерігаються або уявляються.

	16.
	Робити лабораторнi аналiзи в лікарні.
	Приймати, оглядати хворих, вести бесіду з ними, призначати лiкування.

	17.
	Фарбувати або розписувати стіни приміщення, поверхні виробу.
	Здiйснювати монтаж будiвлi або складання машин, приладiв.

	18.
	Органiзовувати культпоходи однолітків або молодших (в театри, музеї), екскурсії, туристичнi походи.
	Грати на сценi, брати участь в концертах.

	19.
	Виготовляти за кресленнями деталі або вироби (машини, одяг), будувати будівлі.
	Займатися кресленням, копіюванням креслень, карт.

	20.
	Вести боротьбу з хворобами рослин, з шкідниками лiсу, саду.
	Працювати на клавiшних машинах (друкарськiй машинi, телетайпi, набірнiй машинцi та iн.).


БЛАНК ВIДПОВIДЕЙ "ДДО"

Прiзвище, ініціали учня ________________ Клас _________

	 
	 
	 
	 
	 

	1а
	1б
	2а
	2б
	3а

	3б
	4а
	4б
	5а
	5б

	6а
	 
	6б
	 
	7а

	 
	7б
	8а
	 
	8б

	 
	9а
	 
	9б
	 

	10а
	 
	 
	10б
	 

	11а
	11б
	12а
	12б
	13а

	13б
	14а
	14б
	15а
	15б

	16а
	 
	16б
	 
	17а

	 
	17б
	18а
	 
	18б

	 
	19а
	 
	19б
	 

	20а
	 
	 
	20б
	 

	+
	 
	 
	 
	 

	-
	 
	 
	 
	 


ОБРОБКА РЕЗУЛЬТАТIВ

У "Бланку вiдповiдей" у першому рядку вписуєш: 1 колонка - "Людина-природа"; 2 колонка - "Людина-технiка"; 3 колонка - "Людина-людина"; 4 колонка - "Людина-знакова система"; 5 колонка - "Людина-художнiй образ". Пiдраховується в 1 колонцi кiлькiсть "+"i це число записується внизу колонки у графi зi знаком "+". Кiлькiсть "-" у цiй же колонцi ставиться у графi зi знаком "-". Аналогiчно пiдраховуються i заповнюються iншi колонки.

Додаток 2

Професiйно-дiагностичний опитувальник (ПДО)

Розроблений О.Д.Сазоновим на основі методики ДДО
(Сазонов А.Д., Калугин Н.И., Меншиков А.П. и др. Профессиональная ориентация молодежи. – М.: Высшая школа, 1987) і модернізований к.п.н., проф. М.С.Янцуром
ПРОВЕДЕННЯ ДОСЛIДЖЕННЯ

Інструкцiя: Припустимо, що пiсля вiдповiдного навчання ти зможеш виконувати будь-яку роботу. Однак, якщо тобі доведеться вибирати тільки одну з двох можливостей, що ти вибереш? У запропонованому "Бланку вiдповiдей ПДО" тобі необxiдно дати вiдповiдi на поставленi запитання. При вiдповiдi на запитання необхiдно запитати себе:" Подобається менi заняття, про яке говориться у першiй частинi запитання, чи нi?" Довго роздумувати не потрiбно, краще покладатися на перше, безпосереднє почуття. Якщо заняття швидше подобається, нiж не подобається - постав у вiдповiднiй клiтинцi знак "+". Якщо впевнений, що подобається - два плюси "++", якщо дуже подобається - три таких знаки "+++". Якщо заняття, про яке йде мова у запитаннi, швидше не подобається, нiж подобається - один мiнус "-", якщо впевнений, що не подобається - два мiнуси "--", якщо дуже не подобається - три таких знаки "---". Твердження зачитуються попарно (А i Б), а тобі потрібно надати перевагу одному із варiантiв, i потім оцiнювати ці твердження вiдносно шкали, наведеної вище.
БЛАНК ЗАПИТАНЬ П Д О
	А 
	Б 

	1.Вивчати життя свiту природи, спостерігати за ростом і розвитком живих організмів
	1.Встановлювати неполадки машин і механізмів

	2.Розводити рослиннiсть, домашніх тварин.
	2. Обслуговувати машини, техніку, прилади (стежити, регулювати).

	3.Виводити новi сорти рослин, породи тварин.
	3. Конструювати, проектувати нові види промислових виробів (машини, одяг, продукти харчування).

	4.Розбирати суперечки, сварки між людьми, переконувати, пояснювати, заохочувати, карати.
	4. Розбиратися в кресленнях, схемах, таблицях (перевіряти, проводити в порядок.

	5.Органiзовувати культпоходи однолітків або молодших (в театри, музеї), екскурсії, туристичні походи.
	5. Складати схеми, таблиці, програми для обчислювальних машин.

	6.Моделювати новi, значнi для особистостi якостi, аналiзувати їх значення.
	6. Працювати над створенням нових математичних теорій.

	7.Проводити фiзико-хiмiчний аналіз матерiалiв.
	7. Вміти розбиратися в людях, визначати їх позитивні та негативні якості.

	8.Вирощувати молодняк (тварин будь-якої породи).
	8. Тренувати товаришів (або молодших) у виконанні яких-небудь дій (трудових, учбових, спортивних).

	9.Проводити дослiдження корисних копалин.
	9.Створювати в уявi тип героя-сучасника.

	10.Контролювати якiсть машино-будівельної продукції, що виготовляється.
	10.Шукати, виправляти помилки в текстах, таблицях, малюнках.

	11.Виготовляти за кресленнями деталі, вироби (машини, одяг) будувати будівлі.
	11.Займатися кресленням, копiюванням креслень, карт.

	12.Винаходити новi марки легкових автомобілів.
	12.Розробляти новi алгоритмічні мови для ЕОМ.

	13.Слiдкувати за якiстю книжкових ілюстрацій, плакатів, художніх листівок.
	13.Слiдкувати за станом, розвитком рослин

	14.Доглядати за тваринами, лікувати їх.
	14.Грати на сценi, приймати участь у концертах.

	15.Виводити новi породи кролiв.
	15.Писати вiршi.

	16.Стежити за справною роботою радіоапаратури.
	16.Вести слiдство із кримiнальної справи.

	17.Обслуговувати, налагоджувати медичні прилади, апарати.
	17.Надавати людям медичну допомогу при пораненнях, ударах, опiках, iнших травмах.

	18.Винаходити новi пристрої для обробки матеріалів.
	18.Розробляти новi системи виховання молодого поколiння.

	19.Складати точнi описи-звiти про явища, події, об’єкти, які вимірюються, за якими ведеться спостереження.
	19.Художньо описувати, зображувати подiї (якi спостерiгаються або уявляються).

	20.Працювати на клавішних машинах (друкарській машині, телетайпі).
	20.Копiювати малюнки, зображення(або настроювати музичнi інструменти).

	21.Описувати мовою математики явища навколишнього світу.
	21.Передавати своє сприйняття навколишнього свiту засобами кiно.

	22.Вмiти давати характеристики людям.
	22.Обговорювати художнi книги (або п'єси, концерти).

	23.Повiдомляти, пояснювати людям потрібні їм відомості в довідковому бюро на екскурсії
	23.Художньо оформляти виставки, вiтрини (або приймати участь у пiдготовцi п'єс, концертiв).

	24.Розробляти структуру особистих якостей людини майбутнього.
	24.Писати творчi лiтературнi твори.

	25.Спостерiгати, вивчати життя мікроорганізмів.
	25.Обговорювати науково-популярнi книжки, статті.

	26.Вести боротьбу з хворобами рослин, з шкідниками лісу, саду.
	26.Виконувати обчислювання, розрахунки.

	27.Вносити змiни у генетичний код для вдосконалення заданих властивостей.
	27.Розробляти новi штучнi мови (для спiлкування мiж людьми).

	28.Контролювати роботу освiтлювального обладнання.
	28.Спостерiгати, вивчати роботу гурткiв художньої самодiяльностi.

	29.Обробляти матерiали (деревину, тканину, метал, пластмасу).
	29.Фарбувати або розписувати примiщення, поверхнi виробiв.

	30.Займатися проектуванням нових будівель
	30.Представляти в творах живопису своїх улюблених лiтературних героїв.


БЛАНК ВIДПОВIДЕЙ П Д О

Прiзвище, ініціали учня ________________ Клас_________

	  
	  
	  
	  
	  

	1а 2а 3а 7а 8а 9а 13б 14а 15а 25а 26а 27а
	1б 2б 3б 10а 11а 12а 16а 17а 18а 28а 29а 30а
	4а 5а 6а 7б 8б 9б 16б 17б 18б 22а 23а 24а
	4б 5б 6б 10б 11б 12б 19а 20а 21а 25б 26б 27б
	13а 14б 15б 19б 20б 21б 22б 23б 24б 28б 29б 30б

	+
	 

	-
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 


ДЕШИФРАТОР ПДО

(для визначення нахилу оптантiв за метою працi).
	Гностична мета праці 
	Кіл-ть плюсів 
	Перетворювальна мета праці 
	Кіл-ть плюсів 
	Винахідницька мета праці 
	Кіл-ть плюсів 

	1а 1б 4а 4б 7а 7б 10а 10б 13а 13б 16а 16б 19а 19б 22а 22б 25а 25б 28а 28б
	 
	2а 2б 5а 5б 8а 8б 11а 11б 14а 14б 17а 17б 20а 20б 23а 23б 26а 26б 29а 29б
	 
	3а 3б 6а 6б 9а 9б 12а 12б 15а 15б 18а 18б 21а 21б 24а 24б 27а 27б 30а 30б
	 

	(+)
	 
	(+)
	 
	(+)
	 


ОБРОБКА РЕЗУЛЬТАТIВ

У "Бланку вiдповiдей" у першому рядку вписуєш: 1 колонка - "Людина-природа"; 2 колонка - "Людина-технiка"; 3 колонка - "Людина-людина"; 4 колонка - "Людина-знакова система"; 5 колонка - "Людина-художнiй образ". Пiдраховується в 1 колонцi кiлькiсть "+"i це число записується внизу колонки у графi зi знаком "+". Кiлькiсть "-" у цiй же колонцi ставиться у графi зi знаком "-". Аналогiчно пiдраховуються i заповнюються iншi колонки.

Виявлення нахилу за метою працi проводиться за допомогою спецiального "Дешифратора ПДО". Для цього необхiдно з бланку вiдповiдей вибрати тi питання, якi ти вiдмiтив знаками "+","++", "+++" i перенести у вiдповiднi колонки бланку дешифратора, записавши їх цифрою "1", "2" або "3".

Таким чином, ми визначаємо спiвпадання твоїх вiдповiдей вiдповiднiй метi працi. Далi необхiдно пiдрахувати кiлькiсть "+" у кожнiй iз трьох колонок "Дешифратора" i записати їх суму в нижнiй горизонтальній графi. Питання, якi відзначаються знаками "-" не враховуються.

Додаток 3

Методика дослідження спеціальних здібностей людини

модернізована к.п.н., проф. М.С.Янцуром
(Янцур М.С. Професійна психодіагностика: практикум. – К.: МПУ ДЦЗ, МОУ РДПІ, 1995)

Ти вже знаєш, що велику роль при виборі професії відіграють здібності, так як вони дають змогу успішно виконувати певний вид діяльності. 

ПРОВЕДЕННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ.

Інструкція

“Прочитавши твердження, в яких у лаконічній формі розкриваються окремі здібності до виконання певної діяльності, ти повинен у “Бланку відповідей” навпроти кожного номеру проставити свою відповідь: якщо тобі легко вдається виконувати цю діяльність, то поставте знак “+”; якщо ти не можете виконувати цю роботу —знак “‑”; якщо буває так, що інколи можеш, а інколи не можеш цього робити —знак “0”. Відповідай на кожне ствердження, не пропускай жодного. Довго роздумувати не потрібно, краще покластися на перше.

БЛАНК ТВЕРДЖЕНЬ

1. Люблю працювати зі словниками і літературними джерелами.

2. Із задоволенням і часто допомагаю старшим у догляді за тваринами.

3. Тривалий час можу проводити обчислення, розрахунки, виводити формули.

4. Охоче і тривалий час можу майструвати і ремонтувати різноманітні механізми, прилади, машини.

5. Стараюсь надати предметам, що виготовляю сам, гарного, естетичного вигляду.

6. Дуже швидко і легко запам'ятовую ритм і мелодію.

7. Змінюю тональність голосу і вираз обличчя, коли зображаю іншу людину.

8. Люблю вивчати походження слів і окремих словосполучень.

9. Люблю доглядати за тваринами, вирощувати рослини.

10. Із задоволенням розв'язую конкурсні задачі з математики.

11. Охоче читаю книжки, журнали про будову і роботу механізмів, машин, пристроїв.

12. Аналізуючи сюжет картини, переживаю почуття прекрасного.

13. Ніколи без поважних причин не пропускаю заняття у музичній школі.

14. У гру на інструменті, у пісню чи танець вкладаю багато енергії і почуттів.

15. Розповідаючи що-небудь, дотримуюсь головної думки, не відхиляючись.

16. Охоче доглядаю кімнатні рослини, із задоволенням надаю допомогу батькам у вирощуванні овочів і фруктів.

17. Цікавлюсь літературою про видатних вітчизняних та зарубіжних математиків.

18. Я захоплююсь конструюванням машин, приладів, моделей, потягів, радіоприймачів.

19. Прагну бути оригінальним у виборі сюжету (малюнку, описі якоїсь події, у складанні композицій із квітів, каміння, марок, листівок).

20. Придумую свої власні мелодії, ритми, приймаю участь у музичних конкурсах.

21. Я легко можу передавати почуття за допомогою міміки, жестів, рухів.

22. Люблю художньо описувати події, явища. Звертаю увагу на розкриття почуттів людей.

23. Мої результати із сільськогосподарського дослідництва визнані як одні із кращих.

24. З охотою виконую завдання, що вимагають розумового напруження.

25. Мені подобається ремонтувати старі пристрої, механізми, використовуючи при цьому старі деталі.

26. У вільний час охоче малюю, ліплю, створюю композиції, що мають художнє призначення ( прикраси для одягу, дому).

27. Цікавлюсь літературою про життя та творчий шлях видатних музикантів, композиторів.

28. Прагну викликати в інших людей глибокі почуття й емоції, коли про щось з захопленням розповідаю.

29. Вчитель літератури відмічає, що я маю досить багатий словниковий запас та образно висловлюю свою думку.

30. Систематично читаю журнал “Юний натураліст”.

31. З більшості предметів маю високу успішність. Часто мені „нудно” на уроках, оскільки новий навчальний матеріал мені вже знайомий.

32. Особливо мені подобається сам процес пошуку причини несправності машин і механізмів.

33. Постійно відвідую виставки, художні салони, картинні галереї.

34. Тривалий час можу зосереджено грати на музичних інструментах.

35. Охоче приймаю участь в шкільному театрі.

36. Люблю читати художні книжки, в яких розповідається про життя видатних письменників і поетів.

37. Люблю спостерігати та досліджувати розвиток рослин і тварин.

38. Систематично тривалий час займаюсь у математичному гуртку.

39. Виписую і систематично читаю журнали, статті про молодих раціоналізаторів.

40. Подобається працювати з клеєм, пластиліном, глиною, фарбами.

41. Люблю із задоволенням слухати симфонічну музику.

42. Часто буваю у театрах, дивлюсь кінофільми, приймаю участь у їх обговоренні.

БЛАНК ВІДПОВІДЕЙ

Прізвище, ініціали _________________ Клас____ Вік ______ Дата ________ 
	Л
	Б
	М
	Т
	Х
	Мз
	А

	№ п
	Відп
	№ п
	Відп
	№ п
	Відп
	№ п
	Відп
	№ п
	Відп
	№ п
	Відп
	№ п
	Відп

	1
	 
	2
	 
	3
	 
	4
	 
	5
	 
	6
	 
	7
	 

	8
	 
	9
	 
	10
	 
	11
	 
	12
	 
	13
	 
	14
	 

	15
	 
	16
	 
	17
	 
	18
	 
	19
	 
	20
	 
	21
	 

	22
	 
	23
	 
	24
	 
	25
	 
	26
	 
	27
	 
	28
	 

	29
	 
	30
	 
	31
	 
	32
	 
	33
	 
	34
	 
	35
	 

	36
	 
	37
	 
	38
	 
	39
	 
	40
	 
	41
	 
	42
	 

	+
	 
	+
	 
	+
	 
	+
	 
	+
	 
	+
	 
	+
	 


ОБРОБКА РЕЗУЛЬТАТІВ

Після заповнення бланку відповідей підраховуєш суму плюсів у кожній вертикальній колонці та записуєш у нижньому рядку “Бланку відповідей” кожної колонки і перенеси їх в «Таблицю результатів». Кожна з колонок “Бланку відповідей” відповідає певним здібностям до діяльності у сфері: Л —літературній; Б —біологічній; М —математичній; Т —технічній; Х —художній; Мз —музичній; А —артистичній.

 
Таблиця результатів
	Сфери діяльності

	Літературна
	Біологічна
	Математична
	Технічна
	Художня
	Музична
	Артистична

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Висновок за результатами виконання методики робиться стосовно найвищих балів з відповідної сфери, що вказує на розвиток відповідних здібностей. Їх необхідно враховувати при виборі майбутньої професії.

Додаток № 4

Тест Дж. Голланда для визначення професiйних типiв особистостi

Інструкція

“У “Переліку професій” попарно поданi рiзнi професiї. У кожнiй парi професiй постарайся надати перевагу однiй з них, вписавши у вiдповiдну графу "Бланку вiдповiдей" знак "+". Якщо в якiйсь iз пар професiй ти не зможеш надати перевагу нi однiй iз них, то в будь-якiй наступнiй повинен вiдмiтити знаком "+" обидві професiї. Всього повинно бути вiдмiчено 42 професiї”.

ПЕРЕЛІК ПРОФЕСІЙ

	№
	Назва професії
	№
	Назва професії

	1а
	Інженер механік
	1б
	Інженер-конструктор

	2а
	В’язальниця
	2б
	Лікар-терапевт

	3а
	Кухар
	3б
	Економіст з планування

	4а
	Коваль ручного кування
	4б
	Директор заводу

	5а
	Кресляр
	5б
	Дизайнер (художник-конструктор)

	6а
	Астролог
	6б
	Лікар-психіатр

	7а
	Хімік
	7б
	Бухгалтер

	8а
	Редактор науковий
	8б
	Юрисконсульт

	9а
	Науковий співробітник
	9б
	Артист

	10а
	Тренер команди
	10б
	Статистик

	11а
	Організатор виховної роботи
	11б
	Адміністратор

	12а
	Адвокат
	12б
	Реставратор

	13а
	Контролер якості продукції
	13б
	Постачальник замовлень

	14а
	Касир
	14б
	Хореограф

	15а
	Податковий інспектор
	15б
	Письменник

	16а
	Садівник
	16б
	Біолог

	17а
	Водій автомобіля
	17б
	Медична сестра

	18а
	Інженер-енергетик
	18б
	Секретар-друкарка

	19а
	Маляр
	19б
	Художник-декоратор

	20а
	Метеоролог
	20б
	Офіціант

	21а
	Лаборант
	21б
	Режисер

	22а
	Соціолог
	22б
	Ревізор

	23а
	Зоолог
	23б
	Головний технолог

	24а
	Математик
	24б
	Архітектор

	25а
	Продавець
	25б
	Обліковець

	26а
	Вчитель
	26б
	Командир взводу

	27а
	Вихователь
	27б
	Фотограф

	28а
	Експедитор
	28б
	Керуючий готельним господарством

	29а
	Коректор
	29б
	Балетмейстер

	30а
	Керуючий фермою
	30б
	Диригент

	31а
	Радіотехнік
	31б
	Геолог

	32а
	Слюсар-ремонтник
	32б
	Аудитор

	33а
	Лісник
	33б
	Екскурсовод

	34а
	Закрійник
	34б
	Декоратор вітрин

	35а
	Фізик
	35б
	Директор комерційний

	36а
	Біохімік
	36б
	Консультант з маркетингу

	37а
	Токсиколог
	37б
	Маклер біржовий

	38а
	Логопед
	38б
	Стенографіст

	39а
	Психолог
	39б
	Менеджер

	40а
	Референт
	40б
	Торговець нерухомістю

	41а
	Поет
	41б
	Бібліотекар

	42а
	Архіваріус
	42б
	Мистецтвознавець


БЛАНК ВIДПОВIДЕЙ

Прізвище, ініціали __________________ Вік _________ Дата ________ 

	Номери пар професій

	№
	а
	б
	№
	а
	б
	№
	а
	б
	№
	а
	б

	1
	 
	 
	12
	 
	 
	23
	 
	 
	33
	 
	 

	2
	 
	 
	13
	 
	 
	24
	 
	 
	34
	 
	 

	3
	 
	 
	14
	 
	 
	25
	 
	 
	35
	 
	 

	4
	 
	 
	15
	 
	 
	26
	 
	 
	36
	 
	 

	5
	 
	 
	16
	 
	 
	27
	 
	 
	37
	 
	 

	6
	 
	 
	17
	 
	 
	28
	 
	 
	38
	 
	 

	7
	 
	 
	18
	 
	 
	29
	 
	 
	39
	 
	 

	8
	 
	 
	19
	 
	 
	30
	 
	 
	40
	 
	 

	9
	 
	 
	20
	 
	 
	31
	 
	 
	41
	 
	 

	10
	 
	 
	21
	 
	 
	32
	 
	 
	42
	 
	 

	11
	 
	 
	22
	 
	 
	--
	-
	-
	--
	-
	-


При обробцi результатiв з Бланку відповідей дані переносиш у “Ключ до тесту Дж. Голланда”, після цього пiдраховуєш кiлькiсть плюсыв за кожним iз 6 типiв і записуєш отримані результати внизу кожної колонки.

 

Ключ до тесту Дж. Голланда

	Реалістичний тип
	Інтелектуальний тип
	Соціальний тип
	Конвенційний тип
	Підприємливий тип
	Артистичний тип

	1а
	1б
	2б
	3б
	4б
	5б

	2а
	6а
	6б
	7б
	8б
	9б

	3а
	7а
	10а
	10б
	11б
	12б

	4а
	8а
	11а
	13а
	13б
	14б

	5а
	9а
	12а
	14а
	15а
	15б

	16а
	16б
	17б
	18б
	23б
	19б

	17а
	20а
	20б
	22б
	26б
	21б

	18а
	22а
	25а
	25б
	28б
	24б

	19а
	23а
	26а
	28а
	30а
	27б

	21а
	24а
	27а
	29а
	33б
	29б

	31а
	31б
	36б
	32б
	35б
	30б

	32а
	35а
	38а
	38б
	37б
	34б

	33а
	36а
	39а
	40а
	39б
	41а

	34а
	37а
	41б
	42а
	40б
	42б

	Р=
	І=
	С=
	К=
	П=
	А=


Далі отриманi суми з кожного типу записуєш у матрицю.

	Р
	І
	С
	К
	П
	А

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Переведення початкових балiв у стандартнi здiйснюється наступним чином: проти певної букви в матрицi береться вiдповiдна цифра i з нормо-таблицi у вiдповiдному стовпчику вибирається стандартний бал. Наприклад, з типу Р у матрицi початковий бал 2, а в нормо-таблицi це буде 1 стандартний бал.

НОРМО-ТАБЛИЦЯ ДО ТЕСТУ Дж. ГОЛЛАНДА

	СТ бали
	Професійні типи особистості
	СТ бали

	
	Р
	І
	С
	К
	П
	А
	

	0
	0-1
	-
	-
	-
	0-1
	-
	0

	1
	2
	0
	0-1
	0
	2
	0
	1

	2
	3
	1
	2
	1-2
	3
	1-2
	2

	3
	4-5
	2-3
	3-4
	3
	4-5
	3
	3

	4
	6
	4
	5
	4
	6
	4-5
	4

	5
	7
	5
	6
	5-6
	7
	6
	5

	6
	8-9
	6-7
	7-8
	7
	8-9
	7-8
	6

	7
	10
	8
	9
	8
	10
	9
	7

	8
	11
	9
	10-11
	9-10
	11
	10-11
	8

	9
	12-13
	10
	12
	11
	12
	12
	9

	10
	14
	11-12
	13-14
	12
	13-14
	13-14
	10

	11
	-
	13
	-
	13-14
	-
	-
	11


У нашому випадку матриця в стандартних балах буде мати вигляд:

	Р
	І
	С
	К
	П
	А

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Пiсля пiдрахування всiх стандартних балiв з всiх професiйних типів у залежностi вiд суми набраних балiв визначається пріоритетний тип особистостi та професiйного середовища оптанта, надаючи перевагу першим трьом типам. Напркиклад: ти належиш до пiдприємливого типу особистостi з яскраво вираженими якостями артистичного й інтелектуального типiв, тобто твоя формула особистостi П А I. Це говорить про те, що для тебе найкраще вибрати пiдприємливе професiйне середовище, але ти будеш себе добре почувати i в артистичному або iнтелектуальному професiйних середовищах.

Для кращого розуміння шкал співвідношення різних типів особистості та професійних середовищ звернись до наступного пояснення.
Теорiя Д. Голланда дозволяє оцiнити сумiснiсть особистостi з певним професiйним оточенням, середовищем. Вiн розробив шкалу пристосованостi рiзних типiв особистостi до рiзних професiйних середовищ, зобразивши її схематично у виглядi шестикутника (див. малюнок).

 [image: image12.png]



 Схема професійних типів особистості та їх взаємозвязку
По вершинах моделi вираховується зв'язок мiж типами особистостi i професiйним середовищем. Вiн обернено пропорцiйний вiдстанi вiд однiєї вершини до iншої в будь-якому напрямку. Наприклад, конвенційному типу ближче реалiстичний i практичний, тому дані типи особистостi можуть пристосовуватись до подiбних професiйних середовищ досить успiшно: К-Р, К-П, Р-К, П-К. Набагато далi вiд конвенцiйного типу знаходяться iнтелектуальний i соцiальний типи, i тому цi особистостi i середовища погано сумiщаються. I зовсiм несумiснi конвенцiйний i артистичний типи - мiж ними найбiльша вiддаль. Таким же чином можна розглянути взаємодiю кожного типу особистостi з будь-яким професiйним середовищем. Результати цього взаємозв'язку вiдображенi в таблицi 

ВЗАЄМОЗВ'ЯЗОК ТИПIВ ОСОБИСТОСТI З ПРОФЕСIЙНИМИ СЕРЕДОВИЩАМИ

 

Таблиця 2.3.3.1.

	Тип особистості
	Тип професійного середовища

	
	Р
	І
	С
	К
	П
	А

	Р
	++
	+
	--
	+
	-
	-

	І
	+
	++
	-
	-
	--
	+

	С
	--
	-
	++
	-
	+
	+

	К
	+
	-
	-
	++
	+
	--

	П
	-
	--
	+
	+
	++
	-

	А
	-
	+
	+
	--
	-
	++


Умовнi позначення :

· ++ тип особистостi дуже добре пристосований до даного середовища;

· + тип особистостi пристосований добре;

· - тип особистостi пристосований недостатньо;

· -- тип особистостi зовсiм не пристосований до середовища.

 

Для кращого розуміння наводимо опис типів професійних середовищ

Опис типів професійних середовищ

· РЕАЛIСТИЧНИЙ (Р). До нього належать люди з орiєнтацiєю на сучасне (краще синиця в руках, нiж журавель в небi). Це чоловiчий, несоцiальний, емоцiйно стабiльний тип. Його представники займаються конкретними об'єктами та їх практичним використанням: речами, iнструкцiями, тваринами, машинами. Охоче обирають професiї механiка, електрика, iнженера, агронома, садiвника, водiя i т.п.. Їх вiдрiзняє, з одного боку, здатнiсть до засвоєння точних знань, соцiальних вмiнь, а з iншого - обмеженiсть в спiлкуваннi. При цьому рiвень розвитку психомоторних якостей переважає в них над усiма iншими властивостями.

· IНТЕЛЕКТУАЛЬНИЙ (I). Люди, якi вiдносяться до цього типу, бiльше орiєнтованi на творчi - теоретичнi й в деякiй мiрi – естетичнi цiнностi, розумову працю. Але роздумам над проблемою вони надають перевагу заняттям з реалiзацiї пов'язаних з нею рiшень. Їх вiдрiзняють такi якостi, як допитливiсть, аналiтичнiсть, рацiональнiсть, незалежнiсть, пунктуальнiсть, методичнiсть i точнiсть, у них добре розвинуте абстрактне мислення. Але вони, як правило, переважно замкнутi й не можуть бути лiдером. Надають перевагу науковим професiям (ботанiк, астроном, фiзик, математик i т.п.). Вiдзначаються дуже виcоким рiвнем розвитку як вербальних, так i природньо-математичних здiбностей.

· СОЦIАЛЬНИЙ (С). Люди, якi вiдносяться до цього типу, найчастiше ставлять перед собою такi цiлi та завдання, якi дають можливiсть встановити тiсний контакт з оточуючим суспiльним середовищем. Риси їх характеру: соцiальнiсть, гуманнiсть, жiночнiсть, прагнення навчати i виховувати. Вони активнi, незалежнi, хоча i здатнi пристосовуватися. Насолоджуються дiяльнiстю, пов'язаною з наданням допомоги iншим людям. Тому в заняттях надають перевагу навчанню i лiкуванню, вибираючи такi професiї, як лiкар, вчитель, психолог, декоратор, бармен. Проте не люблять працювати з iнструментами i машинами. Вони вiдрiзняються добре розвинутими вербальними здiбностями, а метаматичнi, як правило, слабо розвинутi. Яскраво проявляються органiзаторськi та комунiкативнi вмiння. При розв'язаннi проблем в основному спираються на емоцiї, почуття та вмiння спiлкуватися.

· КОНВЕНЦIЙНИЙ (К). До нього вiдносяться люди, орiєнтованi на цiлi, завдання i цiнностi, якi виходять iз звичаїв i загальноприйнятого традицiйного стану суспiльства. Їх пiдхiд до виникаючих проблем носить стереотипний i конкретно-практичний характер. Людину цього типу вiдзначають ригiднiсть, консерватизм i залежнiсть. Вона надає перевагу професiям, якi пов'язанi з розрахунками i манiпулюванням числами, символами, їх простим вiдтворенням, тобто канцелярську дiяльнiсть, наприклад машинопис, бухгалтерiю, економiку. Хоча в цього типу людей краще розвинутi математичнi здiбностi, вони володiють i непоганими навичками спiлкування, але уникають артистичної дiяльностi. Їм не властива спонтаннiсть i оригiнальнiсть мислення, рiшення залежать вiд оточуючих людей. Вони поганi органiзатори i керiвники.

· ПIДПРИЄМЛИВИЙ (П). Людина цього типу обирає цiлi, цiнностi та завдання, якi дозволяють їй виявляти ентузiазм, iмпульсивнiсть, домiнантнiсть, енергiю, реалiзувати любов до пригод. Надає перевагу неясним вербальним завданням, якi пов'язанi з керiвництвом, високим статусом i владою; таким професiйним ролям, в яких можуть задовольнити свої потреби в домiнантностi й визнаннi, наприклад, завiдувача, директора, телерепортера, товарознавця, суддi, дипломата, журналiста. Уникають монотонної дiяльностi, не люблять ручну працю. Загальнi iнтелектуальнi здiбностi у цих людей посереднi, а от вербальнi дещо вище середнього рiвня. Вони посидючi, але в них погано розвинута стiйкiсть уваги i її концентрацiя, не здатнi до наукової дiяльностi.

· АРТИСТИЧНИЙ (А). До цього типу вiдносяться люди, якi вiдокремлюються вiд чiтких конкретних проблем i видiв дiяльностi. Вже в молодостi у них є високий життєвий iдеал. Вони вiдрiзняються акцентуванням власного “Я”, складним поглядом на життя, незалежнiстю рiшень. Це жiночий, несоцiальний, оригiнальний тип. Надає перевагу заняттям творчого характеру - музицiюванню, живопису, лiтературнiй творчостi, фотографiї й т.п.. Для нього характернi виключнi здiбностi сприйняття та моторики. Вербальнi здiбностi переважають над математичними. У спiлкуваннi з оточуючими спирається на свої безпосереднi вiдчуття, емоцiї, iнтуїцiю та уяву. Характеризується розкрiпаченiстю, експресiєю, оригiнальнiстю. Але йому бракує старанностi, скрупульозностi.

Додаток № 5

Реферат на тему: 

Помилки при виборі професії

Не кожній людині вдається зробити правильний вибір професії. Щоб не виникло труднощів, перешкод, протидій тих чи інших людей при виборі професії тобі допоможуть декілька наших підказок.

1. Невміння/небажання розібратися у своїх особистих якостях (нахилах, здібностях, мотивах). Розібратися у собі вам допоможуть профконсультанти, батьки, вчителі, друзі, психологічні тести, статті та публікації на тему популярної психології. Але необхідно мати на увазі, що серед них багато непрофесійних, так що відносьтесь критично як до результатів тестів, так і до написаного у психологічних книгах.

2. Незнання/недооцінювання своїх фізичних особливостей, суттєвих при виборі професії. Існують професії, які можуть бути вам протипоказані, так як вони можуть погіршити стан вашого здоров’я.

3. Захоплення тільки зовнішньою чи якою-небудь окремою стороною професії. За легкістю, з якою актор створює на сцені образ, стоїть наполеглива щоденна праця. А журналісти не завжди виступають у телепередачах. Частіше вони опрацьовують велику кількість інформації, архівів, розмовляють з десятками людей, перед тим як підготувати 10-хвилинне повідомлення, яке до того ж озвучить хтось інший (диктор на телебаченні).

4. Ототожнення шкільного навчального предмету з професією чи погане розрізнення цих понять. При виборі професії потрібно враховувати, які реальні заняття і професії за цим предметом стоять. Професій існує набагато більше, ніж шкільних предметів. Професії зазвичай можуть бути асоційовані з декількома шкільними предметами.

5. Перенесення ставлення до людини, представника тієї чи іншої професії, на саму професію. Не слід вибирати професію тільки тому, що подобається чи не подобається людина, яка займається даним видом діяльності. Особливо небезпечне захоплення викладачем. Часто здійснюється помилка, коли намагаються отримати професію кумира – спортсмена, політика, журналіста, артиста.

6. Застаріле уявлення про зміст і характер праці у сфері матеріального виробництва. У всі професії, найперше у робітничі, впроваджується складна та цікава техніка, нові технології, підвищується культура праці. Комп’ютер впроваджується у всі сфери діяльності.

7. Вибір професії під впливом друзів (за компанію). Професію ми вибираємо за своїм “смаком” і “розміром” так само, як одяг і взуття. Порівняйте себе з друзями, а не сліпо повторюйте. Намагайтеся помітити, чим ви відрізняєтесь від друзів і в чому ваша схожість. Це допоможе зрозуміти, що якщо хтось хоче бути пожежником (а він людина, яка любить ризикувати), вам ця професія може не підійти (ви дуже обережні, розсудливі).

8. Стереотипи про престижність професії. Деякі важливі для суспільства професії вважають негідними, непрестижними (наприклад, сміттяр). Економіст чи психолог не більш корисний для суспільства, ніж хімік чи слюсар. Престижність професії має враховуватися, але після врахування ваших інтересів, нахилів і здібностей. Інакше будете володіти “модною” спеціальністю, яка не приносить задоволення, чи виявитесь непридатним до виконання основних робітничих функцій.

9. Відсутність знань про вимоги, які висуває професія до особистості.
10. Орієнтація відразу на професії вищої кваліфікації (вчений, космонавт, дипломат, пілот, військовий стратег та ін.) і нехтування деякими важливими для народного господарства професіями.

11. Фатальність вибору. В будь-якій сфері діяльності відбуваються зміни занять, посад в міру зростання кваліфікації людини. При цьому найбільшого успіху досягає той, хто добре пройшов початкові ступені. Проаналізуйте ситуацію на ринку праці. З кожним роком з’являються нові професії. Доведеться регулярно підвищувати кваліфікацію, освоювати суміжні спеціальності. Не бійтеся, що вибір професії ЗАРАЗ фатальним чином визначить вашу долю. Зміна вибору, освоєння нової спеціальності зробить вас цінним спеціалістом, незамінним у міждисциплінарних галузях діяльності. Перша професія, навіть якщо ви потім передумаєте і знайдете щось більш привабливе, знадобиться у непередбачуваних ситуаціях.

12. Незнання основних дій, операцій та їх порядку при вирішенні, обміркуванні завдання при виборі професії. Розробіть для себе власний план-список необхідних для вибору професії дій. До нього можуть бути включені: аналіз пропозицій на ринку освіти, аналіз попиту на ринку праці, об’єктивна оцінка своїх здібностей, нахилів, знань тощо. Визначте, що необхідно знати, співставити, порівняти, зважити, обираючи професію.

Існує така думка: немає безталанних людей, є люди, котрі займаються не своєю працею

Таким чином розглянуті та рекомендовані нами чинники вибору професії та враховані всі “за” і “проти” дають тобі можливість зробити правильний професійний вибір. За допомогою ти завжди можеш звернути до спеціалістів з цього питання (психологів, профконсультантів, профорієнтологів), які обміркують з тобою рівень підготовленості до вибору професії, намітять план твоєї самопідготовки, активізацію практичної проби сил у ході трудового навчання, виробничої практики, розвитку якостей особистості, стимулювати появу ініціативи і самостійності в процесі підготовки до вибору професії.
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ОСНОВИ ДІЛОВОГО СПІЛКУВАННЯ

Урок 33

Тема: Партнерське спілкування. Види і рівні контактування. Діловий етикет. Передбачення результатів взаємодії.
Мета: ознайомлення учнів з основними поняттями теми, оволодіння теоретичним блоком інформації про ділове спілкування, інформацією про основні принципи партнерського спілкування, шляхи їх реалізації.
Поняття для засвоєння: спілкування, партнерське спілкування, ділове спілкування, безпосереднє спілкування, опосередковане спілкування, соціальна інтеракція, діловий етикет.

Обладнання: зошити, ручки, крейда, дошка.
Хід уроку

І. Організаційний момент

Вправа: «Я пишаюсь…» (учні мають висловити свої думки, починаючи із фрази «Я пишаюсь…»).

ІІ. Повідомлення теми та мети уроку

ІІІ. Вивчення нового матеріалу.
Інформаційне повідомлення. 

Спілкування в нашому житті відіграє дуже велику роль, а його психологічна природа надто складна. Людині важко бути щасливою, успішно працювати, самовдосконалюватися, самоутверджуватися не контактуючи з іншими. Спілкування, на думку вчених, є однією з нагальних потреб людини, яка живе в суспільстві.

Сторони спілкування:

1. Комунікативна сторона спілкування (або комунікація у вузькому смислі слова) - обмін інформацією між індивідами та її уточнення, розвиток. 

2. Інтерактивна - організація взаємодії суб’єктів, які спілкуються, тобто обмін не тільки знаннями, думками, ідеями, а й діями.

3. Перцептивна - процес взаємного сприймання й пізнання співрозмовників, та установлення на цій основі взаєморозуміння. 

Всі три сторони спілкування тісно переплітаються між собою, органічно доповнюють один одного і складають процес спілкування в цілому. 

Ділове спілкування визначається як специфічна форма контактів і взаємодії людей, які представляють не лише самих себе, а й свої організації. Воно включає обмін інформацією, пропозиціями, вимогами, поглядами, мотивацією з метою розв'язання конкретних проблем як всередині організації, так і за її межами, а також укладення контрактів, договорів, угод чи встановлення інших відносин між підприємствами, фірмами, організаціями.

Ділове спілкування на відміну від його інших видів має свої особливості, а саме:

- наявність певного офіційного статусу об'єктів;

- спрямованість на встановлення взаємовигідних контактів та підтримку зв`язків між представниками взаємозацікавлених організацій;

- відповідність певним загальновизнаним і загальноприйнятим правилам;

- передбачуваність ділових контактів, які попередньо плануються, визначається їх мета, зміст і можливі наслідки;

- конструктивність характеру взаємовідносин, їх спрямування на розв'язання конкретних завдань, досягнення певної мети, як правило, не виходячи за рамки певного кола;

- взаємоузгодженість рішень, домовленість та подальша організація взаємодії партнерів;

- значущість кожного партнера як особистості;

- безпосередня діяльність, якою зайняті люди, а не проблеми, що бентежать їх внутрішній світ.
Залежно від змісту у діловому спілкуванні можуть траплятися такі його взаємозв'язані види; товариське, приятельське, робоче, випадкове, професійне, формально-поверхове.
Зрозуміло, що від виду ділового спілкування залежав зміст та відповідна поведінка сторін. Справжньою культурою ділового спілкування є уникнення приниження та образи партнера.

Історично склалися два види ділового спілкування безпосереднє і опосередковане.

Безпосереднє спілкування — це мовне спілкування у найбільш розвиненому вигляді. Воно підкріплюється мімікою жестами, інтонацією тощо. По суті, в цьому виді спілкування вся людська сутність стає своєрідним його «знаряддям» Спілкування суттєво впливає на розвиток усіх потреб людини; в ньому завжди наявний комунікативний момент.

Опосередковане спілкування виникло на основі безпосереднього. До нього відносять письмо (зауважимо: тут має місце втрата міміки, жестів, інтонації тощо), масові засоби інформування: газети, радіо, телебачення, книги, відео, комп'ютерна мережа, музичні записи тощо. 

Уся система безпосереднього і опосередкованого спілкування впливає на розвиток як особистості, так і взаємин між людьми. Останнє особливо важливе, бо в процесі спілкування людина «присвоює» ті багатства, які створені і притаманні іншим, і водночас привносить у цей процес те, що вона має з власного досвіду. Невипадково говорять: 3 ким поведешся, від того і наберешся. 

Зони спілкування
Ділове спілкування підсвідомо здійснюється на певній відстані між людьми, причому виділяються такі види зон спілкування: 

· Інтимна зона (15 — 46 см) — спілкування з слизькими, батьками, родичами. 

· Особиста зона (46 — 120 см)— відстань спілкування з друзями і однодумцями. 

· Зона соціального спілкування (1,2 — 2,0 м) — встань на переговорах з приятелями і колегами по роботі. 

· Формальна зона (2,0 — 3,6 м) — ділові переговори візити до вищих чиновників. 

· Загальнодоступна або публічна зона (більше 3,6 м) спілкування з великою групою людей.

Величина кожної зони залежить не тільки від ситуації, а й від національно-культурного поля особистості, від статусу партнера, з яким ведеться спілкування, від власного настрою У діловому спілкуванні вироблені такі найбільш прийнятні правила: 

· слід дотримуватись міри у дистанціюванні (не треба надмірно віддалятись і не надто наближатись до партнера)- дистанція між партнерами повинна відповідати ситуації; 

· не варто починати спілкування з відстані більш ніж 4 м. Найбільш прийнятними на такій дистанції може бути посмішка чи кивок головою на знак привітання; 

· перші фрази краще говорити на відстані соціальної зони (залежно від близькості відносин з партнером); 

· найбільш головними, важливими Ідеями, інформацією з партнером обмінюються в особистій зоні; 

· відстань треба долати поступово, а не перескакувати через одну чи дві зони. У такому разі легше досягти згоди, виважено розв'язати проблему; 

· не порушати визначену зону, особливо інтимну, в ділових стосунках це є неприйнятним.

Нерідко ділове спілкування порівнюють з грою в шахи, де неможливо «закреслити» непродуманий хід. Якщо хід вже зроблено, ситуація змінюється, і наступні ходи необхідно робити за нових умов. 

Фази спілкування
Ділове спілкування, як певний процес взаємодії людей, має свою стратегічну лінію, тактику проведення, а також певні фази. До фаз ділового спілкування відносяться початкова, основна і завершальна. 

Початкова фаза — протягом якої встановлюють вихідні контакти, настроєність на спілкування, йде орієнтація в ситуації. У цій фазі постає завдання; спонукати ділового партнера до спілкування, зацікавити, створити максимальне поле для обговорення проблем. Тут також оцінюється стан партнера, визначаються стратегія і тактика спілкування, вибирається певний тон взаємин, виявляється намір партнера і йде орієнтація в розподілі ролей. 

Основна фаза — протягом якої реалізується певна послідовність дій, а саме: встановлюється проміжна та кінцева мета спілкування, виконуються безпосередні мовні, немовні та документальні контакти, йде взаємний аналіз вихідних та проміжних пропозицій, пошук узгодження рішень, відбувається розподіл ролей за принципом «домінування-підпорядкування», визначення перспектив спілкування. 

Завершальна фаза — протягом якої формулюються підсумки ділової взаємодії, відбувається вихід із контакту, формуються основи для подальшої взаємодії. 

Форми і функції спілкування
Здійснюються ділові взаємини у двох формах: контакту та взаємодії. 
Контакт — це одиничний акт, в якому відсутня система узгодження дій партнерів стосовно один одного. Основу ж ділових взаємин партнерів складають не контакти, а їх взаємодія. 
Взаємодія (інтеракція) — аспект спілкування, що проявляється в організації людьми взаємних дій, спрямованих на реалізацію спільної діяльності, досягнення певної вигідної обом сторонам мети. 

Під соціальною інтеракцією (від лат.іnteraction — взаємодія) розуміють безпосередню міжособистісну комунікацію (обмін символами), важливою особливістю якої визначається здатність людини «виконувати роль іншого», уявляти, як її сприймає партнер по спілкуванню, і відповідно інтерпретувати ситуацію та конструювати свої дії.  Змістом взаємодії між людьми є певна і специфічна для соціальної структури суспільства сукупність економічних, Правових, політичних відносин, які реалізуються у спілкуванні. Розрізняють два типи міжособистісної взаємодії співпраця (кооперація) і суперництво (конкуренція) залежать від обраної стратегії і тактики спілкування. У процесі спілкування знаходять свій вияв своєрідна суперечність: з одного боку, людина пристосовується життя суспільства, засвоює його досвід, добуті людство наукові І культурні досягнення, а з другого — відособлюється, формується її індивідуальна неповторність самобутність, що пояснюється його основними функціями

У спілкуванні проявляються такі основні його функції: 

Інформативно-комунікативна — з нею пов'язані усі процеси, які охоплюють сутність таких складників спілкування, як передача-прийом інформації та відповідна реакція на неї.

Регулятивно-комунікативна — відбувається процес коригування поведінки, коли людина може вплинути на мотиви, мету спілкування, програму дій, прийняття рішень. 

Афективно-комунікативна — відбувається взаєморегуляція та взаємокорекція поведінки, здійснюється своєрідний контроль над усією сферою діяльності партнера. Тут можуть реалізуватися можливості навіювання, наслідування, вживаються усі можливі засоби переконання. 

Стратегія і тактика спілкування
Стратегія ділового спілкування передбачає постановку певної цілі, яка стимулює волю учасника спілкування, заставляє його діяти усвідомлено, інтенсивно, мобілізувати свої здібності, знання, досвід, уміти підпорядковувати свої сили досягненню цієї мети. 

Тактика ділового спілкування передбачає вибір певної моделі поведінки, яка в конкретній ситуації буде найбільш сприятливою у досягненні поставленої мети. Ґрунтується тактика спілкування на певних засадах, найважливішими з яких є: 

· наявність декількох варіантів поведінки в однотипній ситуації і вміння оперативно ними скористатись; 

· недопущення конфронтації чи конфліктів з діловим партнером; 

· вміле використання механізмів людської взаємодії, прихильності, симпатії, антипатії, довіри, поваги і т.п.);  

· уважне ставлення до нових, хоч і незвичних на перший погляд ідей, думок; 

· освоєння тих моделей поведінки, які приносять успіх у ділових стосунках; 

· вміння подати себе, правильно оцінювати реакцію партнерів, вловлювати найменші зміни в ситуації.

Рівні ділового спілкування
У тактиці спілкування розрізняються сім можливих його рівнів, знання яких дає змогу краще розібратись в ситуації, глибше її зрозуміти, зробити певні висновки, що стосуються як сиcтеми управління, так і встановлення підприємницьких контактів. Психологи називають такі рівні: примітивний, маніпулятивний, стандартизований, конвенціональний (погоджувальний), ігровий, діловий, духовний. 

1. Примітивний - рівень, коли один із партнерів подавляє іншого (один постійний комунікатор, а інший постійний реципієнт). Якщо партнери грубі, поводяться один з одним як із неживими предметами, контактують тільки тому, що їм друг від друга (або одному з них) щось потрібно. 

2. Маніпулятивний - рівень, полягає в тому що один із співрозмовників через певну соціальну роль намагається викликати співчуття, жалість партнера. Якщо у відношеннях партнерів є нещирість, відчуття якоїсь гри - це спілкування на маніпулятивному рівні. Часто буває так, що один із партнерів виявляється іграшкою в руках іншого, хоча він до певного часу не відчуває цього. У такому випадку теж існує відношення до людини як до предмета, необхідного для досягнення мети, але поводження з ним може бути цілком пристойним. 

3.  Рольовий (стандартизований, «контакт масок» ) рівень спілкування - партнери діють у межах своїх соціальних ролей: наприклад, передбачена етикетом поведінка в гостях, у транспорті, на роботі. На цьому рівні з партнером спілкуються як із виконавцем відповідної ролі. 

4.  Конвенціональний або рівень угоди (погодження) - коли в партнері бачать особистість, настрій і думки якої потрібно поважати, прагнуть знайти оптимальне друг для друга вирішення проблеми. Цей рівень спілкування доступний людям доброзичливим, із високими моральними нормами і загальною культурою. 

5. Діловий - спілкування відбувається між партнерами, яких зв'язують відношення співробітництва, коли вони бачать друг у другу товаришів по спільній справі. 

6. Ігровий рівень або святкове спілкування - часто прикрашає відношення старих друзів, характерно для закоханих. Перевершує попередній тонкощами змісту і багатством відтінків. 

7.  Духовний - вищий рівень людського спілкування. Партнер сприймається як особистість, носій духовного початку. 

Зрозуміло, що кожен з названих рівнів може проявитися в різних ситуаціях, які диктують і відповідні людські відносини. Скажімо, одна справа спілкування на вулиці, в транспорті, в магазині, і зовсім інша — на офіційному прийомі, а ще інша — в безпосередніх ділових стосунках, де можуть існувати різні взаємини (рівноправні, підлеглі, нерівноправні) і тоді висуваються свої критерії з однієї чи іншої сторони. Одна справа, коли управлінці чи підприємці виступають, як рівноправні партнери, і зовсім інша, коли один з них відчуває певну залежність і, особливо, коли починає проявлятися їх нерівноправність. Коли ту чи іншу справу вирішують рівноправні представники фірм чи відповідальні особи на найвищому державному рівні, то за ними завжди стоїть фінансове, економічне, політичне положення цих організацій чи держав, або інша досить впливова сила, яка Урівнює обох у діловому спілкуванні.  Для прикладу, при всіх економічних негараздах і глибині кризової ситуації Росія може вести розмови з США на більш-менш однаковому рівні, оскільки володіє потужним ядерним потенціалом, з яким інша сторона змушена рахуватись. Для України, в її нинішньому стані, така манера спілкування неможлива. 

Підлещуватись — значить говорити іншому те, що імпонує його самозакоханості, тобто діяти всупереч власній совісті особливо коли мова йде про оцінку іншої людини, котра займає вищу посаду. Слід також зазначити, що стан підлабузництва пригнічує, вбиває самостійність, творчі можливості, при цьому головна увага зосереджується па тому, щоб не дратувати начальника і за будь-яку ціну подобатися йому. З всіх рівнів спілкування найбільш дієві і плідні конвенціональний та духовний. Плідні тому, що здатні пробуджувати найцінніші якості і найширші творчі можливості особистості, збуджувати зацікавленість, виявляти спільні інтереси, які, в свою чергу, є могутнім рушієм в управлінні. 

Стилі спілкування
Стиль спілкування - індивідуальна стабільна форма комунікативної поведінки людини, яка проявляється за будь-яких умов взаємодії — в ділових стосунках, у стилі керівництва, у способах прийняття рішень та розв’язання конфліктів, в обраних прийомах впливу на людей. 

 Стилі спілкування мають своєрідне емоційно-вольове забарвлення, яке визначається темпераментом, психофізіологічними та індивідуальними особливостями людини, арсеналом її вербальних та невербальних засобів. В управлінському спілкуванні можна виділити такі стилі авторитарний, демократичний, ліберальний, які мають певні ознаки. 
Ознаки авторитарного стилю: ділові, короткі розпорядження; чітка мова, казенний, непрозорий тон; емоції та етичні моменти не беруться до уваги. Позиція лідера — поза групою. Справи у групі плануються заздалегідь, визначаються лише поточні, безпосередні цілі. Голос керівника - вирішальний. 

Ознаки демократичного стилю: товариський тон, інструкції подаються у формі пропозицій. Похвала та догана — з поясненнями. Розпорядження та заборони — з дискусіями. Позиція лідера - всередині групи. Всі заходи плануються колективно. За реалізацію пропозицій відповідають всі. Пропозиції обговорюються. Етичній стороні спілкування надається належна увага. 

Ознаки ліберального стилю: рівень — конвенціональний, погоджувальний, відсутність елементів схвалення чи догани. Позиція лідера майже не помітна для групи. Процеси в колективі відбуваються самі по собі. Лідер не дає вказівок; наявна безліч потурань. Робота розподіляється, виходячи з окремих інтересів або йде від одного лідера. На етичному аспекті спілкування особлива увага не фіксується. 

Соціальні типи в діловому спілкуванні
1. Виконавець. Фактично діє механічно, що скажуть, те і зробить. Особистої ініціативи не виявляє. Як правило, при висуванні на керівну посаду стає формалістом, відповідно накладаючи відбиток і на стиль управління, і на взаємини з підлеглими. За психологічним типом може бути холерик, меланхолик.

2. Соціально-активна особистість. Живе активним громадським життям, ініціативна, з широким колом суспільних інтересів. Е 2 різновида: 1- справжній активіст, 2) зовні показна, формальна, мітингово - поверхова. Психологічні типи- сангвінік, холерик, менше меланхолик, зовсім рідко - флегматик. 

3. Винахідлива особистість - Людина творчості, з високорозвиненим почуттям нового, першовідкривач. По натурі може бути замкнена, постійно зосереджена, у пошуці. Має широкий кругозір в галузі вузької спеціалізації, лише найбільш геніальні з них не залишаються у колі своїх інтересів. Переважно сангвіник, можливий флегматик.

4. Людина творча і людина створююча близькі за способом діяльності до 3-го типу, хоча відрізняються тим, що не обов’язково самостійно щось відкривають чи пропонують, а до уже відомого і відкритого можуть додати елемент новизни саме завдяки творчому підходу до справи.
Практична робота

Вправа «Слухання» 

Мета: вчитись умінню вислухати співбесідника, використовуючи прийоми активне слухання.

Гарні відносини між людьми залежать від того, наскільки точно вони сприймають інформацію, передану один одному. Оскільки наш мозок працює набагато швидше, ніж мова, ми часто використовуємо скорочені вирази, щось подібне до жаргону, зміст якого може бути зовсім іншим для того, хто говорить, і для того, хто слухає. Іноді нам здається, що ми розуміємо один одного, у той час як кожен домислює собі слова співрозмовника на власний розсуд.

Виберіть собі співрозмовника і назвіть йому вислови, які ви вважаєте щирими. Він повинен повторити сказане вами, намагаючись наслідувати ваш голос, тон, інтонацію, вираз обличчя, позу. Подивіться, наскільки точно усе було повторено, і якщо ваш співрозмовник не помилився, скажіть йому про це. Будьте щирими і відкритими. 

Вправа «Уміння вести розмову»

Мета: вчитись правильно вести розмову, уміти не тільки слухати, а й доносити інформацію.


Група розбивається на пари "хлопець - дівчина". На першому етапі роботи один з партнерів задає іншому відкриті питання, що вимагають розгорнутої відповіді. (Питання "Ти живеш з батьками?" є закритим, а питання "Де ти живеш?" - відкритим.) Той, хто відповідає, включає у свою відповідь будь-яку інформацію про себе, що обов'язково має пряме відношення до заданого питання. Наприклад, якщо на питання "Де ти живеш?" відповісти "У квартирі", це буде недуже інформативно. Набагато більше інформації містить відповідь такого змісту: "Я живу в квартирі, у якій живуть ще троє: мама, татко і старший брат". Кожний з партнерів залишається у своїй ролі протягом п'яти хвилин. Потім вони міняються ролями, щоб кожний одержав можливість повправлятися в постановці відкритих питань і в умінні відповідати на такі питання, повідомляючи розгорнуту інформацію.

На другому етапі вправи один з учасників кожної пари починає з того, що розповідає що-небудь про себе чи описує якийсь свій особистий досвід. Другий намагається підтримати розмову, просить пояснити, або перефразовує висловлювання. Наприклад, якщо перший говорить: "Сьогодні я прочитав нову книгу", другий може продовжити: "Ця книга пригодницького характуру?" Через п'ять хвилин учасники діалогу міняються ролями.
Між двома етапами роботи треба передбачити час на те, щоб всі учасники могли обмінятися враженнями і розповісти один одному про виниклі в них труднощі.

Інформаційне повідомлення

Зачитування реферату, підготовленого вдома «Особливості ділового етикету» 

(Додаток 2).

ІV. Підсумок уроку.

Чи сподобалося вам сьогоднішнє заняття?

Про що нове ви дізналися?

V. Домашнє завдання

1. Вивчити конспект.

2. Розробити конкретні рекомендації ефективного ділового спілкування.

Урок 34

Тема: Основні техніки самовладання і самопрезентації  (тренінгове заняття)
Мета: ознайомити з основними техніками самопрезентації та самовладання, навчити осмисленню власних поглядів та принципів, формувати вміння переконувати; розвивати навички самоконтролю. 
Поняття для засвоєння:  самопрезентація, самовладання.
Обладнання: зошити, ручки, крейда, дошка, маркери, стікери.
Хід заняття

1. Вступне слово.

Тренер вітає учасників. Повідомляє про мету тренінгового заняття та про те, чим буде займатися група. 

2.  Вправа «Гра в імена».
Перший учасник чи учасниця називає своє ім’я, а потім додає характеристику, що починається з тієї самої літери, що й ім’я, супроводжуючи це рухом, який відтворює названу характеристику.

Наступні учасники й учасниці можуть повторювати всі попередні імена, додаючи наприкінці своє.

3. Актуалізація правил тренінгової роботи
Повторення правил групової роботи, записаних на ватмані. 

1. Конфіденційність.

2. Щирість і відвертість.

3. Повага до іншого.

4. Обговорення лише того, що відбувається в групі в даний момент.

5. Активна участь (при небажанні висловлюватись — «правило руки»).

6. Говорити від власного імені.

МОД4. Очікування.
Очікування є третьою обов’язковою структурною вправою кожного заняття. 

Метою:визначення всіма учасниками власних очікувань від заняття. 

Учасники й учасниці по колу мають сказати: «Я очікую від сьогоднішнього заняття...»

5. Вправа «Девіз мого життя».
Інструкція: у кожної людини є певні погляди, принципи, яких вона прагне дотримуватися все життя. 

Тренер просить учасників уявити, що кожен з них - людина, яка прагне досягти значних успіхів, спробуйте придумати девіз, що стимулював би та давав натхнення для досягнення певної мети. Девіз повинен подобатися, налаштовувати на наполегливу працю.
Учасники мають підібрати декілька варіантів девізу, щоб надалі вдосконалити їх та обрати найкращий. Оформити девіз можна у вигляді малюнка-символу, дібравши відповідні кольори.
На окремому аркуші учасникам пропонується написати невеличку розповідь, пов’язану з девізом, у якій висловити свої ставлення й почуття.

Обговорення:

1. Як може впливати цей девіз на вашу поведінку?

2. Чи легко він вами сприймається?

3. Чи можете ви його змінювати і за яких обставин?

6. Вправа «Самопрезентація».

Інструкція: кожен учасник у максимально стислий термін (приблизно 5–7 хвилин) повинен визначити свої яскраві особистісні риси й оформити їх у вигляді невеличкої реклами-презентації. Тренер збирає непідписані аркуші. Потім кожен з учасників витягує один з аркушів і читає характеристику, намагаючись відгадати, про кого йдеться.
Обговорення включає обмін враженнями і з’ясування того, які виникли труднощі при складанні експрес-презентації.

8. Інформаційне повідомлення (додаток 3)

 9. Рефлексія

Наприкінці заняття тренер пропонує учасниками пригадати, що відбувалося на занятті.
1. Що нового, важливого ви дізнались сьогодні?
2. Які висновки зробили для себе?
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Тема: Поняття про особливості публічного спілкування. Диспут, полеміка, суперечка. Переконувальна  комунікація та технології пропагандистського, агітаційного впливу на виборців у ході політичних кампаній.
Мета: ознайомити з основними поняттями, формувати у юнаків та дівчат високий рівень етико-психологічної культури.
Поняття для засвоєння: публічне спілкування, диспут, полеміка, суперечка, дебати, опонент, дискусія.

Обладнання: зошити, ручки, крейда, дошка.

Хід уроку

І. Організаційний момент.

ІІ. Актуалізація опорних знань учнів.

· Що таке «самопрезентація»?

· Словниковий диктант: спілкування, ділове спілкування, діловий етикет, самопрезентація.

ІІІ. Повідомлення теми та мети уроку
ІV. Робота над темою уроку.

Інформаційне повідомлення.

Поняття про особливості публічного спілкування. Грамотність, логічність і емоційне забарвлення мови сьогодні є обов'язковими умовами будь-якого ділового спілкування. Ділові люди повинні володіти технікою безпосереднього контакту, як на індивідуальному, так і на масовому рівні, і вміти користуватися словом. Сьогодні, на жаль, таких знань і умінь не вистачає багатьом з них. Практично досягти цього можна лише за хоча б приблизному знайомстві з діловою риторикою. Ділова риторика орієнтована на те, щоб ознайомити ділових людей з правилами вірного поведінки зі словом, технікою його використання.

Підготовка до виступу. Досвід показує, що на кожну хвилину виступу приходиться в середньому 20-25 хв, які ми витрачаємо на визначення теми, збір, аналіз та узагальнення інформації, складання плану і коротких тез. 
Якщо матеріалу у вас достатньо, і він добре продуманий, то слід перейти до плану. Завдання плану - зробити мова стрункою, логічно зв'язаної і послідовною. При підготовці плану необхідно враховувати склад аудиторії. Крім того, обов'язково потрібно готувати тези або конспект виступу. Конспект привчає до стрункості і стислості викладу, чіткості формулювань. Отже, все готово. Але ваша мова не матиме успіху, якщо ви не витратите певних зусиль. У більшості своїй невдачі чекають на тих, хто не обтяжував себе підготовкою до виступу і ризикнув, тим не менш, постати перед публікою. Продумайте все заздалегідь. Почніть з того, як ви повинні з'явитися. Ваша хода повинна бути рівною. Пам'ятайте, що будь-яке ваше рух буде моментально помічено. Дивлячись на вас, слухачі повинні відчути значущість вашого виступу. Як виступаючий - ви для них особистість, а особистості завжди перебувають у центрі уваги. Навчитеся використовувати чиниться вас увагу, яке не завжди означає, що люди тільки й чекають вашої невдачі. Найменша помилка - і вас перестануть слухати. Якщо ви почнете запинатися і вибачатися, то ваші слухачі почнуть сумніватися у вашій компетентності, а також у тому, чи варто взагалі вас слухати. Вам необхідно вступити в контакт із слухачами. Все має відбуватися так само, як у діалозі, тільки кордони діалогу надзвичайно розширюються. Тим не менш, змінитися повинна лише сила вашого голосу, а стиль мовлення мінятися не повинен. Так само, як і в діалозі, слід дивитися на слухачів (слухачі повинні бачити ваші очі!). 

Слід пам'ятати, що багатьом подобається, коли звертаються безпосередньо до них. Оратор не повинен байдуже дивитися поверх людей або пильно дивитися в стелю. Будь-який слухач має відчути, що його побачили. Іноді корисно зупинити погляд на окремому слухача (якщо помітно його особливе участь). Цей контакт очей бажано укріпити (побіжного погляду часто не достатньо). Звертайте свій погляд і на кількох слухачів. Якщо перед вами велика група, то виберіть слухачів у різних частинах аудиторії. Не залишайте без уваги жодного сектору аудиторії, інакше ви ризикуєте в якійсь її частині втратити усіляку підтримку. Ваш погляд не повинен бути невиразним, скляним. 

І ось ви на трибуні. На вас дивляться десятки очей. Не хвилюйтеся, пам'ятаєте слова відомого російського судового діяча А. Ф. Коні про те, що розмір хвилювання обернено пропорційний часу витраченому на підготовку виступу. 

Не починайте свій виступ відразу, трохи почекайте. Ніяких метушливих рухів, вони моментально відволікають слухачів від суті виступу і викликають різні асоціації, часто далекі від змісту мови. Виступаючи, "не гуляйте" біля трибуни, тому що слухачі почнуть вас розглядати, а не слухати. Пам'ятайте, що головним психологічним фактором, який впливає на слухачів, є саме ви, і слухачі оцінюють, як ви одягнені, як ви тримаєтеся на трибуні, як ви говорите, чи знаєте ви те, про що говорите. 

Пам'ятайте про виразності мовлення. Зрозумілість мови в рівній мірі страждає від того, що слова вимовляються дуже повільно або дуже швидко. Важливо, щоб чітко і ясно була виголошена ударна голосна. У виступі слід намагатися уникати помилок. Іноді буває досить 2-3 мовних помилок, щоб скласти думку про рівень виступаючого; особливо небезпечні в цьому відношенні неправильні наголоси, які відразу уявляють людини в невигідному світлі. 

Ніхто не може повністю уникнути обмовок, тому з-за дрібних граматичних помилок не варто вносити поправки. Обмовки трапляються навіть у кращих ораторів. Позбавляйтеся від слів-паразитів: "так би мовити", "розумієте", "значить", "от". Такі слова не прикрашають мова, а лише викликають роздратування слухачів. 

Задумайтеся над своїм словниковим запасом. Так, за даними психологів, дитина використовує 3600 слів, 14-річний підліток - 9000, дорослий середнього освітнього рівня - 11 700 слів, а людина "підвищеної інтелігентності" - до 13 500 слів. Словник мови А.С. Пушкіна становить 21 200 слів. 

Для сприйняття звучання і сенсу слова потрібно не більше 1 секунди. Якщо слова невідомі, то кількість необхідного часу збільшується. Виступаючи перед аудиторією, необхідно розраховувати, що людина "схоплює" звукову і смислову сторону мови зі швидкістю 60-70 слів за хвилину. Слухаючи доповідача, нам іноді доводиться виконувати потрійну роботу: сприймати думки оратора; "переводити їх на російську мову", якщо виступаючий говорить мляво, невиразно, не вимовляючи якісь звуки; вникати в зміст промови. Такий виступ слухати дуже втомливо: послаблюється увага, ми перестаємо слухати і з нетерпінням очікуємо його закінчення. Пам'ятайте про це, коли самі піднімаєтеся на трибуну. 

Слід знати, що активно слухати людина може в середньому 15 хвилин. Потім необхідно зробити паузу або невеликий відступ, привести який-небудь цікавий факт. Крім того, необхідно пам'ятати про роль жесту в публічному виступі. На думку деяких дослідників, жест у виступі несе близько 40% інформації. З цим твердженням можна погодитися або не погодитися, але спробуйте під час виступу тримати руки "по швах", забувши про жесті, і ви відразу ж відчуєте "дерев'яну" сухість голоси, скутість думок. 

Краще всього, коли поза при виступі спокійна, а жести вільні і пружні, а не недбалі й викликають. Коли слухач бачить перед собою метаються фігуру, у нього виникає роздратування. Жестикуляція може і повинна супроводжувати ходу думок. Шаблонних фігур жестикуляції не існує. Існують жести запрошують, що відкидають, наказові, питальні. Жвавій жестикуляцією частіше користуються, щоб підкреслити свої слова. За допомогою пальців можна пояснити нюанси. 

Багато починаючі оратори задаються наступними питаннями: "Що робити зі своїми руками?" і "Як зробити, щоб руки не видавали мого хвилювання?". Питання доцільніше сформулювати наступним чином: "Як руки можуть мені допомогти?"  Краще не тримати руки в кишенях, це не говорить про хороші манери. До того ж, тримаючи руки в кишенях, ви не зможете навчитися користуватися ними. 

За допомогою рук можна показати розміри предмета, вказати на будь-які предмети, підкреслити важливість сказаного. Іншими словами, користуйтеся руками для створення образів своїх ідей. При цьому необхідно зважати на наступними правилами. 

1. Близько 90% жестів необхідно робити вище пояса. Жести, зроблені руками нижче пояса, часто мають значення невпевненості, невдачі, розгубленості. 

2. Лікті не повинні перебувати ближче, ніж на 3 см від корпусу. Менша відстань буде символізувати не значущість і слабкість вашого авторитету. 

3. Жестикулюйте обома руками. Найважче - почати користуватися жестами, які ви вважаєте прийнятними. 

Готуючись до виступу, не забувайте про жести, так як вони - це та мова, яка зрозуміла усім. І якщо самі точки і коми не можуть замінити слова, то незначний жест зрозумілий і без слів. Жести - першооснова будь-якої мови. Не бійтеся користуватися ними. 

Як завоювати увагу аудиторії. С. Джонсон, один з великих сатириків, як-то сказав про своє сучасника: "Він не тільки нудний сам по собі, але й одним своїм виглядом наганяє тугу на оточуючих". Це висловлювання можна читати справедливим по відношенню до багатьох виступаючих. Дуже часто все стає ясно вже після першого вимовленого пропозицій, і якщо воно невдале, то привернути увагу слухачів стає неможливим. 

Саме тому постає проблема "образу оратора". Багато пишуть і говорять про "особистості оратора", про те, що від нього вимагається, яким він має бути (ерудиція, культура тощо). Мова йде про конструювання потрібного оратору образу, про певне враження, яке оратор своєю промовою справляє на слухачів. Він може виступати і в ролі лідера або трибуна, і в ролі людини, як би дає поради з аудиторією, що інформують аудиторію, в ролі коментатора подій і т.д. Це питання стратегії. 

У стратегії ораторського мистецтва початок виступу має надзвичайно важливе значення. Перше враження слухачів повинно бути позитивним, вселяти впевненість, що час не буде даремно втрачено. У літературі часто можна зустріти перелік прийомів, які допомагають виступаючому відразу привернути увагу, зацікавити слухачів. Так, можна почати з яскравого епізоду, намалювати картину, дати афоризм, цитату, почати з парадоксу. Але немає сумніву, що вони не є характеристиками вступу. Образне опис цінне як у головній частині, так і може успішно застосовуватися в будь-якій частині мови. 

Яскраве початок значною мірою втрачає своє значення (і навіть шкодить), будучи самодостатнім. Інтерес слухачів повинен збільшуватися, кожна наступна частина повинна бути сильніша за попередню. На практиці доводиться нерідко стикатися із зворотним - з ефектним, що вражає уяву початком, і "сірим" продовженням. Підібрати один яскравий приклад, цитату, образ неважко. Набагато складніше організувати все виклад. 

Виділимо основні правила, за допомогою яких можна привернути увагу слухачів: 

"розбудіть" своїх слухачів; 

зацікавте слухачів, покажіть з самого початку, що ваша мова не буде схожа ні на що з того, що вони чули раніше; 

дайте зрозуміти, що ті факти, які ви збираєтеся запропонувати є цікавими. 

З чого слід почати? Новачки схильні починати виступ або з гумористичного оповідання, або з вибачення. І те й інше зазвичай буває невдалим. Лише дуже небагато людей можуть з успіхом розповісти смішний анекдот. Зазвичай подібна спроба призводить аудиторію в замішання, замість того, щоб доставити їй задоволення. Розповіді повинні бути до місця, а не наводитися тільки лише для того, щоб їх розповісти. Ніколи не вибачайтеся, так як зазвичай це ображає ваших слухачів і дратує їх. 

Не починайте говорити відразу, як тільки підніметеся на трибуну. Ви добре зробите, якщо обведе всіх слухачів дружнім, але впевненим поглядом. Цей прийом поглядом є першим можливим контактом оратора зі слухачем. Перше позитивне враження, яке слухачі отримають від вас, часто є вирішальним. 

Деякі оратори починають мова підкреслено тихо, для того щоб змусити слухачів бути уважними. У давнину вчителя ораторської майстерності рекомендували навіть вимовляти перші пропозиції як би вагання і з уявної невпевненістю, щоб таким способом досягти напруги і завдяки цьому - зосередженості. 

Дуже важливо звернення до слухача. Багато хто відчуває утруднення, як саме звернутися до слухачів. Якщо раніше звернення було довгим і витіюватим, з перебільшеною шанобою, з множинним перерахуванням присутніх, то зараз ситуація змінилася. В останні десятиліття звернення, як і сама мова, стало простіше, без прикрас, більш діловим. 

Звернення до слухача - це перший крок до зближення з ним. 

Контакт зі слухачами встановлюється у відвертій і дружній манері, проте, в залежності від ситуації, з переважанням довірливості або ж з дотриманням дистанції. У більшості випадків використовуються нейтральні звернення, але вони безбарвні. Звернення по можливості враховує склад слухачів, наприклад: дорогі товариші по службі, шановні друзі, дорогі колеги. Якщо слухачі невідомі, то шанобливе звертання сприймається як перебільшення. Звернення має бути шанобливим, але не раболіпним. 

Досить часто вживане звернення "шановні присутні" досить безбарвно. На його основі можна зробити висновок про те, що слухачі всього лише "присутні". Звернення використовується необов'язково на початку промови, його можна вставляти в будь-яку її частину. В особливо виразних місцях воно служить для поліпшення контакту зі слухачами. В ході промови звернення потрібно іноді варіювати. 

Якщо відносини зі слухачами стали теплішими, то більше не потрібно вживати занадто дистанціюватися звернення, однак воно має бути без недоречною близькості. Звернення завжди служить для підтримки контакту зі слухачами, причому щоб його правильно спожити, потрібні ще деякий досвід і свого роду тонке чуття. 

Завжди легше говорити, звертаючись до однорідного складу слухачів (фахівці, студенти, колеги, люди однаковою політичної орієнтації і т.д.). Перед неоднорідним складом аудиторії говорити набагато важче. 

Потрібно завжди ставити себе в положення слухача, особливо якщо у мові виражається певну думку. Оратору важливо не тільки уявити слухача, але й відчути його. Які ці люди, які мене слухають? Що вони думають, що вони відчувають, що вони знають, що хотіли б почути і що я повинен їм сказати? Те, що я хочу сказати, буде нове для слухача або ж я ломлюся у відчинені двері? 

Як утримати і підсилити увага слухачів? Для цього існує досить багато коштів. Коротко перелічимо деякі кошти та їх вплив на слухача. 

Приклад. Подробиця. Порівняння. Найважливіше правило говорить: все абстрактне слід представляти наочно, за допомогою влучних порівнянь та прикладів, а також образів та включаються до мова коротких оповідань. Якщо рівень образного мислення слухачів низький, то мова повинна бути особливо наочною. Шукайте хороші приклади і порівняння: вони створюють ясність, тому що пов'язані з відомим, а це відоме служить містком, що допомагає розумінню. Порівняння рідко володіє доказовою силою. Однак завдяки наочності, а часто і дотепності, воно охоче використовується. Особливо добре запам'ятовуються смішні порівняння. 

Образ (метафора), образний ряд. Образ - особлива форма порівняння. Звичайно, образи не створюються штучно. Вони приходять, коли ми пильно спостерігаємо життя - людей і предмети, і обдумуємо їх в образах. Яскравий образ залишається в пам'яті людей, а абстрактні міркування, як правило, не залишаються. За допомогою образів все можна уявити наочніше, але не можна нічого довести. Точний образ дієвий, але слід уникати його спотворення. Від руйнування образу ніхто не застрахований.  

Короткі оповідання. Невеликі спогади про пережите, вставлені в мову анекдоти, - все це різноманітить мова. Добре діють подробиці і пряма мова. Пам'ять слухачів довго утримує захоплюючий опис події. 

Заклик (вигук). Їм охоче користуються в промовах, в яких необхідно висловити певну думку. Заклик - це наполегливе звернення до слухачів (у більшості випадків коротке і точне): "Подумаємо про це!"; "Цього ми не можемо допустити!". Вигук не вживають часто, так як його дію притупляється. Вигук повинно бути переконливим і ненастирливим. 

Цитування. Деякі оратори прикрашають свою промову безліччю цитат, але вони необхідні в наукових лекціях, в популярних ж виступах вони порушують хід мови і стомлюють слухачів.

Протиставлення. Воно повинно бути ясним, але несподіваним для слухача. 

Гра слів. Вона дотепна і смішна. Гра слів з ​​"підтекстом" охоче сприймається слухачами. Будь-яка гра слів заснована на багатстві зв'язків мови. 

Наприклад, американський президент Кеннеді одного разу закінчив свою промову так: "Ми не боїмося ніяких переговорів, але ми ніколи не станемо вести переговори зі страху". 

Натяк. Це ефектний прийом, що проясняє, загострює висловлювання. Нерідко це натяк на будь-яке висловлювання або факт. 

Наприклад: "Мені не потрібно пояснювати вам докладно, які наслідки буде мати ця подія ...", "Ви вже знаєте, до чого я хилю". 

Вставка. Вставкою ми називаємо зауваження, яке робиться мимохідь. Її функція - долучити слухача до моменту висловлювання ("... але, можливо, ви ще не повністю поділяєте мій погляд, тому я хочу навести вам подальші докази ..."). 

Всі перераховані тут кошти взаємодіють один з одним за допомогою різноманітних зв'язків, причому, часом один засіб "вбудовано" в інше. Слід мати на увазі, що їх не рекомендується застосовувати занадто купчасто, в іншому випадку їх дію притупляється. Багато хто з виступаючих застосовують ці кошти не усвідомлено, але при підготовці мовлення потрібно свідомо "вбудовувати" ці кошти в її структуру. Ораторські прийоми повинні бути представлені у промові в повному обсязі. 

Крім того, важливим є те, як закінчити виступ. Це пояснюється тим, що слухачі, швидше за все, будуть довше пам'ятати заключні фрази. 

Ніколи не можна закінчувати виступ словами: "Ось приблизно все, що я хотів сказати з цього питання. Так що, мабуть, на цьому я закінчу". 

Закінчуйте виступ, але не говорите про те, що ви закінчуєте. 

Наведемо деякі варіанти можливого завершення виступу: 

1) зробіть коротке резюме висловлених вами положень; 

2) зробіть слухачам придатний комплімент; 

3) викличте посмішку або сміх; 

4) процитуйте відповідні поетичні рядки; 

5) створіть кульмінацію. 

Підготуйте гарний початок і гарне закінчення виступу і зробіть так, щоб вони були пов'язані один з одним. Завжди закінчуйте свій виступ перш, ніж ваші слухачі захочуть цього. 

Диспут, полеміка, суперечка. Чи добре, що суперечки, дискусії і полеміка стали характерними рисами нашого способу життя? Благом чи злом є суперечка? Ці питання не так наївні, як може здатися на перший погляд. 

Можна навести як прикладів багато крилатих виразів і висловлювань, в яких суперечка оцінюється позитивно. "Суперечка - батько істини", - так вважали древні греки. З цим афоризмом перегукуються відомі всім слова: "У суперечці народжується істина". 

Перелік висловів, в яких наголошується надзвичайна корисність спору, легко продовжити. Однак можна навести як прикладів і такі вирази, в яких спори оцінюються негативно. Саме в такий спосіб оцінюється суперечка в прислів'ях і приказках: "Хто сперечається, той нічого не варто"; "Коли суперечки киплять, істина випаровується"; "У суперечках втрачається час". 

Як навчитися ефективно сперечатися, вести полеміку? Запропонувати алгоритм, придатний на всі випадки життя, практично неможливо. Суперечка - це тонке мистецтво, причому крім логічних аспектів у нього є безліч важковловимий психологічних, моральних та етичних граней. Виявити та враховувати їх у суперечці дозволяє лише тривала практика. 

Разом з тим для раціональної організації та успішного ведення діалогу, дискусії, полеміки необхідно керуватися певними рекомендаціями, установками і правилами. Без їх засвоєння неможливо результативно обговорювати складні проблеми науки, мистецтва, економіки і політичного життя. Знання цих правил і принципів необхідно кожній діловій людині. 

Знати правила спору треба не тільки для того, щоб вести його самому. Кожен з нас, незалежно від роду занять, час від часу перетворюється на слухача, читача чи глядача. Тим самим ми мимоволі стаємо учасниками спорів, які ведуться іншими людьми. Вникнути в суть обговорюваних ними проблем, розібратися в доводах "за" і "проти", а також у хитросплетіннях думки допоможе знання психологічних особливостей спору. 

Вирішення багатьох ділових питань можливе тільки на шляхах відкритого і гласного обміну думками. Уміння компетентно і плідно обговорювати важливі проблеми, доводити і переконувати, аргументування відстоюючи свою точку зору і спростовуючи думку опонента, має стати обов'язковою якістю кожної ділової людини. Для цього необхідно знати, як зароджувався суперечка, які його корені і його історія. Необхідно визначитися в поняттях, щоб не виникало плутанини в їх застосуванні або підміни одного поняття іншим. Крім того, необхідно визначити, які існують полемічні прийоми і чи можливо оволодіти мистецтвом ведення спору. 

Визначення понять "суперечка", "дискусія", "полеміка". 

Класифікація видів суперечки
Міркуйте неквапливо, але дійте 

рішуче, поступайтеся великодушно, а 

чиніть опір твердо. 

К. Лолток 

Що ж таке суперечка? Яка його сутність, з якими видами спору нам доводиться мати справу? У "Словнику сучасної російської мови" сказано, що суперечка - це словесне змагання, обговорення чого-небудь між двома або кількома особами, при якому кожна зі сторін відстоює свою думку, свою правоту; боротьба думок (зазвичай у пресі) з різних питань науки, літератури, політики і т.д.; полеміка. Розмовні значення - розбіжності, сварка, розмова; переносні - протиріччя, незгоду. 

Загальним для всіх значень слова "спір" є наявність розбіжностей, відсутність єдиної думки, протиборство. У сучасній науковій літературі слово "суперечка" служить для позначення процесу обміну протилежними думками. Однак єдиного визначення даного поняття не існує. 

На наш погляд, найбільш прийнятним є таке визначення: суперечка - це всяке зіткнення думок, розбіжності в точках зору з якого-небудь питання, предмету, боротьба, за якої кожна зі сторін відстоює свою правоту ". 

У російській мові є й інші слова для позначення даного явища: дискусія, диспут, полеміка, дебати, дебати. Досить часто вони вживаються як синоніми до слова "спір". У наукових дослідженнях ці слова нерідко служать найменуваннями окремих різновидів спору. 

Наприклад, дискусією (від лат. Discussio - дослідження, розгляд, розбір) називають такий публічний спір, метою якого є з'ясування і зіставлення різних точок зору, пошук, виявлення справжнього думки, знаходження правильного рішення спірного питання. Дискусія вважається ефективним способом переконання, оскільки її учасники самі приходять до того або іншого висновку. 

Слово "диспут" теж прийшло до нас з латинської мови (disp-utar-міркувати, disputatio - дебати) і спочатку означало публічний захист наукової праці, написаного для отримання вченого ступеня. Сьогодні в цьому значенні слово "диспут" не вживається. 

Під ним мається на увазі публічний спір на наукову і суспільну тему. 

Інший характер носить полеміка (від древнегреч. Polemikos - войовничий, ворожий). Полеміка - це не просто суперечка, а такий, при якому є конфронтація, протистояння, протиборство сторін, ідей і речей. Виходячи з цього, полеміку можна визначити як боротьбу принципово протилежних думок з того, чи іншого питання, публічний спір з метою захистити, відстояти свою точку зору і спростувати думку опонента. 

З даного визначення випливає, що полеміка відрізняється від дискусії і диспуту саме своєю цільовою спрямованістю. Учасники дискусії, зіставляючи суперечливі судження, намагаються прийти до єдиної думки, знайти загальне рішення, встановити істину. Мета полеміки інша: необхідно здобути перемогу над супротивником, відстояти і утвердити власну позицію. Проте слід мати на увазі, що справді наукова полеміка ведеться не просто заради перемоги як такої. Полеміка - це наука переконувати. Вона вчить підкріплювати думки переконливими і незаперечними доказами, науковими аргументами. 

Слово "дебати" французького походження (від франц. Debat - суперечка, дебати); "дебати" - російське слово, зафіксоване в лексиконі XVII ст. Тлумачний словник визначає ці слова так: дебати - дебати, обмін думками з яких-небудь питань, спори; дебати - обговорення якого-небудь питання, публічний спір з яких-небудь питань. Під цими словами, як правило, мають на увазі суперечки, які виникають при обговоренні доповідей, повідомлень виступів на зборах, засіданнях, конференціях і т.д. 

Класифікація суперечок. До основних факторів, що впливає на характер спору і його особливості, відносяться: 

- Мета спору; 

- Значимість проблеми спору; 

- Кількість учасників; 

- Форма проведення спору. 

За мети розрізняють наступні види суперечки: 

- Суперечка через істини - може служити засобом для пошуку істини, для перевірки будь-якої думки, ідеї, для її обгрунтування. У такому спорі ретельно підбираються та аналізуються доводи, виважено оцінюються позиції і погляди протилежної сторони, тобто по суті ведеться спільне розслідування істини. Звичайно, такий спір можливий лише між компетентними людьми, які знають цю проблему і зацікавленими в її вирішенні.

- Суперечка для переконання опонента - можна виділити два важливих моменти. Іноді сперечається переконує супротивника в тому, в чому сам глибоко переконаний, але часом він запевняє й тому, що так "треба" з обов'язку служби, в силу будь-яких обставин і т.д.

- Суперечка для здобуття перемоги - сперечаються домагаються її з різних мотивів. Одні вважають, що відстоюють суспільні інтереси, іншим потрібна перемога для самоствердження, третім потрібна перемога ефектніше і вони не соромляться у прийомах і засобах для її одержання.

- Суперечка заради суперечки – це свого роду "мистецтво", "спорт". Для таких сперечальників байдуже про що сперечатися, з ким сперечатися, навіщо сперечатися. Їм важливо блиснути красномовством.

У суперечках зачіпаються національні інтереси, інтереси певних соціальних верств, нерідко доводиться відстоювати групові інтереси. Захищаються в них також і сімейні, і особисті інтереси. Важливо розуміти соціальну значущість проблеми, щоб не розтрачувати сили і енергію на несуттєві питання. 

Кількість учасників. На специфіку спору впливає кількість осіб, які беруть участь в обговоренні проблемних питань. За цією ознакою важливо виділити три основні групи: 

суперечка-монолог (людина сперечається сам з собою, це так званий "внутрішній спір"); 

суперечка-діалог (полемізують дві особи); 

спор-полілог (ведеться декількома або багатьма особами). 

Суперечки можуть відбуватися за слухачах і без таких. Присутність слухачів, навіть якщо вони не висловлюють свого відношення до спору, впливає на поведінку, що сперечаються. 

Форма проведення спору. Суперечки можуть бути усними та друкованими. Усна форма передбачає безпосереднє спілкування один з одним, письмова (друкована) форма - опосередковане спілкування. Усні суперечки, як правило, обмежені в часі і замкнені в просторі. Письмові суперечки більш тривалі. 

В усному спорі важливу роль грають зовнішні і психологічні особливості. Велике значення мають манера впевнено триматися, швидкість реакції, жвавість мислення, дотепність. Боязкий, сором'язливий людина зазвичай програє в порівнянні з самовпевненим супротивником. Саме тому буває, що письмовий суперечка більше підходить для з'ясування істини, ніж усний. Однак у нього є і свої недоліки. Він може тривати занадто довго, іноді роками, тому його учасники встигають забути окремі моменти, не мають можливості відновити їх у пам'яті. 

Суперечки бувають організовані і неорганізовані. Організовані суперечки планують, готуються і проводяться під керівництвом фахівців. Полемісти мають можливість заздалегідь познайомитися з предметом спору, визначити свою позицію, підібрати необхідні аргументи, продумати можливі заперечення опонентів. Однак суперечка може виникнути і стихійно. Так буває в навчальному процесі, на зборах і засіданнях, в побутовому спілкуванні. 

Успіх спору багато в чому залежить від складу полемістів. Важливе значення має їх рівень культури, ерудиція, компетентність, життєвий досвід, володіння полемічними навичками й уміннями, знання правил публічної суперечки. 

Запропонована класифікація дозволить вам точніше визначити, з яким саме видом спору ви маєте справу в конкретній ситуації, і допоможе вам вибрати оптимальну тактику поведінки. 

Предмет суперечки. Будь-який спір буде успішним лише за тієї умови, якщо чітко виділений його предмет. Це найважливіша вимога до культури спору. 

Предмет суперечки-це ті положення і судження, які підлягають обговоренню шляхом обміну різними точками зору, зіставлення різних думок. Важливо, щоб сперечальники завжди ясно уявляли собі, що ж є предметом їх розбіжностей. 

Полемістів необхідно дотримуватися важливе правило - не випускати з виду основних положень, через які ведеться суперечка, не втрачати предмета спору в запалі полемічних міркуванні. Для того щоб не втратити предмета спору, не піти в бік від вирішення основного питання, щоб обговорення спірної проблеми було плідним і результативним, полемісти повинні добре знати предмет спору, розбиратися в поставлених завданнях, бути ерудованими і компетентними. 

Індивідуальні особливості учасників спору. Поведінка полемістів багато в чому визначається їх індивідуальними особливостями, властивостями темпераменту, рисами характеру. Ось, наприклад, як ведуть себе знайомі нам всім літературні герої 

Чичиков "... якщо і сперечався, то якось надзвичайно проби. Так, що всі бачили, що він сперечався, а між тим прият про сперечався"; "Щоб ще більше согласить своїх супротивників, але всякий раз підносимо всім свою срібну з фініфтю табакерку, на дні якої лежали дві фіалки, покладені туди для запаху ". 

Грушницкий "... не відповідає на Ваші заперечення, він Вас не слухає. Тільки що Ви зупинитесь, він починає довгу тираду, мабуть, має якийсь зв'язок з тим, що Ви сказали, але яка справді є тільки продовження власної мови ". 

Шанобливе ставлення до опонента. У книзі "Суперечка. Про теорії та практиці спору" С. І. Поварнин писав: "Важлива умова справжнього, доброго і чесного спору (для переконання він чи для перемоги і т.д. - все одно) - повага до переконань і вірувань супротивника , якщо ми бачимо, що вони щирі ... Зазвичай люди ... схильні вважати людину, яка тримається інших переконань, або ідіотом, або мерзотником, або, у всякому разі, справжнім "ворогом" ... Спростовувати можна самим рішучим чином, але не ображаючи чужих переконань глузуванням, різкими словами, знущанням; особливо не знущаючись над ними перед співчуває нам натовпом. Повага до чужих переконань не тільки ознака поваги до чужої особистості, але й ознака широкого і розвиненого розуму ". 

На жаль, це правило часто порушується. Нерідко учасники суперечки, полеміки нетерпимо ставляться до людей, які дотримуються інших поглядів, стоять на інших позиціях. 

Витримка і самовладання в суперечці. Психологи встановили, що якщо робиться спроба нав'язати опонентові свою думку, різко відрізняється від його поглядів, то він за контрастом сприймає пропоновану йому протилежну точку зору як неприйнятну. Саме тому не рекомендується обов'язково в усьому суперечити противнику. 

Іноді корисно погодитися з запропонованими доводами опонента, перш ніж сказати "ні" або вимовити "так". Це продемонструє вашу неупередженість, прагнення до об'єктивного розгляду питання. Але погодившись з доводами, треба вміти показати, що вони не мають прямого відношення до предмету спору і не доводять правоти опонента. Іншими словами, треба знайти вдале сполучення розуміючої і атакуючої інтонацій. 

Не рекомендується гарячкувати в суперечці. Спостереження показують, що з двох полемістів, рівних один одному в усіх інших відносинах, переможцем стає той, у кого більше витримки і самовладання. У холоднокровного людини є явні переваги: ​​його думка працює ясно і спокійно. У збудженому стані важко аналізувати позиції опонента, підбирати вагомі доводи, не порушувати логічної послідовності у викладі матеріалу. 

Дуже важливо вміти зберігати спокій у суперечці. Не можна допускати, щоб суперечка перетворювався у перепалку. 

Психологічні прийоми переконання у суперечці 

Противник, що розкриває ваші помилки, набагато 

корисніше, ніж друг, що приховує їх. 

Леонардо да Вінчі 

Прийоми впливу на учасників суперечки. Знання психології співрозмовників допомагає підшукати найбільш переконливі для них аргументи, побудувати правильну стратегію поведінки в суперечці, вибрати найбільш ефективну тактику. 

Підбираючи ті чи інші докази, потрібно дбати про те, щоб вони впливали не тільки на розум слухачів, але й на їх почуття. Ви, напевно, помічали, що якщо оратор в своєму виступі торкнеться будь-які почуття - почуття обов'язку, почуття відповідальності за доручену справу, почуття товариства і т.д., - то його мова більше впливає на нас, ми її краще запам'ятовуємо. Чому так відбувається? Психологи довели, що на процес переконання сильний вплив надають емоційний стан слухача, його суб'єктивне ставлення до предмета мовлення. 

Підібрати сильні і переконливі аргументи - завдання досить складна. Тут не існує спеціальних правил, які можна завчити. Багато чого залежить від гарного знання предмета спору, від загальної ерудиції полеміста, її винахідливості й кмітливості, від швидкості реакції, від витримки і самовладання, від розуміння ситуації, що склалася. Важливо підібрати єдино вірні слова, які нададуть вплив на слухачів саме в даній обстановці. 

Ефективним засобом у суперечці вважається застосування гумору, іронії та сарказму. Вони є обов'язковими психологічними елементами публічної суперечки. 

Практична робота

Вправа «Займи позицію»
 Мета: цей метод допоможе обговорити чи продискутувати зі спірного питання, надасть можливість висловитися кожному і кожній, продемонструвати різні думки з теми, обґрунтувати свою позицію або навіть перейти на іншу в будь-який час, якщо  аргументи протилежної сторони були переконливими. Слід використовувати дві протилежні думки, які не мають однозначної (правильної) відповіді.
 Порядок проведення:
Розмістити плакати в протилежних кінцях кімнати. На одному з них написано „Згоден (згодна)”, на іншому – „Не згоден (не згодна)”, на третьому – „Не визначився (не визначилася)”. Як інший варіант , - на плакатах можна викласти протилежні позиції щодо проблеми: наприклад „пробувати наркотики заборонено” і „пробувати наркотики дозволено всім”......
Розказати  правила проведення вправи з можливим обговоренням.
Говорити по черзі, не переривати.
Одночасно говорить тільки одна людина.
Не сперечатися між собою. Наводити нові причини або ідеї.
Перейти від одного плакату до іншого можна у бідь0який час. Будьте готові пояснити причини зміни своєї позиції.
Вислухайте аргументи й ідеї інших. Якщо вас запитають, будьте готові сказати, які аргументи або ідеї вам сподобалися найбільше.
Після того як психолог назве тему учні стають біля відповідного плакату, залежно від їхньої думки з обговорюваної проблеми.
Дається кілька хвилин для підготування до обґрунтування своєї позиції.
Вислуховуються різні точки зору  по кілька учасників від кожної позиції (учні обираються довільно, за власним бажанням).
Вислухавши різні точки зору, запитайте чи не змінив хтось із учасників своєї думки, чи не бажає перейти до іншого плакату? Якщо такі учні є, слід попросити їх обґрунтувати причини свого переходу.
Попросіть учнів назвати найпереконливіші аргументи своєї та протилежної сторони.
 Орієнтовні теми для виконання вправи:

1.Чи задовольняє вас політична ситуація в країні?

2.Чи задоволені ви українськими політиками?

3.Чи роблять депутати корисні справи?
V. Підсумок уроку

- Що таке публічне спілкування?

-Назвіть основні правила приверненя уваги.

-За допомогою чого можна підсилити увагу слухачів?

VІ. Домашнє завдання.

1.Вивчити конспект.

2.Підготуватись до контрольної роботи.
Підсумковий урок по темі

Тема. Підсумковий урок.
Мета: контроль знань, умінь, навичок з вивченого розділу.

Хід уроку

І варіант

І. Визначення понять.

Дайте визначенню поняття «професія»

Дайте визначенню поняття «діловий етикет»

ІІ. Теоретичні завдання.

1. Ділове спілкування  та його роль у професійній діяльності людей

2. Психологічна діагностика у профорієнтації

ІІІ. Творче завдання

Проаналізуйте наступні положення щодо професійного іміджу.

1. Дивіться людям в очі.

2. Ваше рукостискання повинно бути твердим.

3. Говоріть сильним голосом.

4. Не будьте скритним.

5. Одягайтесь ретельно.

6. Не сутультесь, не горбтесь.

7. Будьте охайним й акуратним.

8. Дозволяйте собі жестикулювати.

9. Посміхайтесь.

Питання:
1. Наскільки ви згодні (чи не згодні) з кожним з них?

2. Чому?

ІІ варіант

І. Визначення понять.

Дайте визначенню поняття «професійна придатність»

Дайте визначенню поняття «самопрезентація»

ІІ. Теоретичні завдання.

1. Вербальні засоби спілкування та мовленнєвий етикет

2. Теоретико-методичні основи професіографії

ІІІ. Творче завдання

Ви запросили до себе в кабінет підлеглого. Вам необхідно доручити йому важливе завдання, яке потребує попереднього пояснення. Ви відчуваєте, що Ваш співрозмовник напружений і в такому стані навряд чи добре зрозуміє, що від нього потребують.

Питання:
1. Як Ви встановите контакт з ним?

2. Який метод вступу в контакт Ви використаєте при цьому? Аргументуйте свою відповідь.

Додаток  1

Розподіл ділового спілкування по засобу обміном інформацією

Додаток 2

Реферат «Особливості ділового етикету»

Культура спілкування як зовнішній прояв внутрішньої духовної сутності особи включає усі сфери повсякденної поведінки –  у громадських місцях, сімейно-побутові взаємовідносини, виробничі стосунки, товариське спілкування тощо. Здебільшого регулюються ці взаємовідносини моральними нормами, а також етикетом (фр. еtikuette – ярлик, етикетка), котрий являє собою визначений регламент поведінки у конкретних заздалегідь відомих ситуаціях.  

Особливо вагоме значення відіграє етикет у сфері ділових взаємостосунків. Дещо зневажливе ставлення до етикету як зайвої „формальності”, чи показової „педантичності”,  по суті обертається на кожному кроці сьогодні відвертим хамством, зневагою, грубістю.

Етикет являється сукупністю певних норм і вимог, які носять строго регламентований характер і визначають порядок проведення якоїсь церемонії (привітання, знайомство, форма звернення до оточуючих у громадських місцях, поведінка у трудовому колективі тощо). Етикет є соціально детермінованим, так як правила етикету носять утилітарний характер. Вони полегшують взаємостосунки людей, упорядковуючи користування засобами громадських комунікацій. Етикет дозволяє зберегти енергію і здоров’я, заспокоює нервову систему, ставить усіх в рівні умови людських взаємин, що приносить врешті-решт задоволення усім.

Історія становлення етикету сягає давніх часів, коли ретельно регламентувались правила пристойності окремих суспільних верств, коли кожний стан мав свій „кодекс честі” („честь короля”, „лицарські цноти”, „християнські доброчинності”, тощо). Виникнення самого терміну „етикет„ пов’язують з іменем французького короля Людовіка ХІV, який у ХVШ столітті, запрошуючи гостей на придворний бал усім запрошеним вручив картки (етикетки) із зазначеними вимогами щодо належного одягу і правил поведінки. Придворний етикет відзначався жорсткими приписами і суворими вимогами. Головним призначенням етикету була організація поведінки придворних таким чином, щоб звеличити особу монарха й підкреслити статус придворної ієрархії.

В давньоісторичні часи зміст етикетних норм відображав станово-класові взаємостосунки у суспільстві. Такі правила складаються вже у найдавніших рабовласницьких цивілізаціях стародавнього Сходу. Так, своєрідна „Інструкція поведінки” існувала у стародавньому Єгипті ще у 2350 р. до н.е.  А китайський філософ Конфуцій ( 551 – 479 рр. до н.е.) детально розробив церемоніал належної поведінки щодо регулювання таких основних взаємостосунків: імператор і піддані;  державні чиновники різних рангів, старші і молодші, чоловік і жінка, батьки і діти. Відповідні церемоніали спрямовувались на упорядкування стосунків, а тому не втратили своєї практичної цінності і нині. 

Норми шляхетної поведінки набули усталеного характеру і в Стародавній Греції і Римі. Імператори і патриції славились вишуканими манерами. Доба Середньовіччя відома своїм знаменитим лицарським етикетом. Лицарський кодекс честі регламентував увесь спосіб життя тогочасного феодального суспільства, вказуючи на відмінність соціального статусу різних верств. Етикет не стосувався поведінки простих людей, ставлення до яких було зневажливим з боку знаті. Як висловилась французька письменниця Жорж Санд: „ Бідність звільняє від етикету”. Піддані зобов’язані були лише беззаперечно схилятись перед володарями. Взаємовідносини між простими людьми регулювались звичаєвим правом і релігійними заповідями. Відсутність строгих етикетних умовностей не виключала чітких вимог щодо способу ставлення  до старших, родичів, сусідів, гостей тощо.

З розвитком буржуазно-капіталістичних відносин етикет видозмінюється, втрачає станово обмежений характер, стає менш умовним і манірним. Але представники вищого світу старанно оберігають вироблені „споконвіку” правила пристойної поведінки. Не втратив практичної доцільності знаменитий кодекс честі англійського джентльмена, обов’язком якого є дотримання за будь-яких обставин „елегантної незворушності”. Етикет спрямовується на виховання сильної і вольової людини, яка вміє стримувати бурхливі емоції, роздратування.

Етикет завжди має конкретно-історичний характер, так як кожна епоха, кожне суспільство, окремі народи утверджували такі правила спілкування, котрі відповідали соціальним умовам, специфічним уявленням про прекрасне у взаємостосунках. Етикет відзначається національною самобутністю, його специфіку зумовлюють певні народні культурні й релігійні традиції, усталені звичаї, ритуали, вірування, котрі сягають давніх пластів історії кожного окремого народу. Наприклад, в Україні було добре розвинуте звичаєве право і надзвичайною міцністю характеризується етнопедагогіка, що позначилось на нормативності поведінки широких народних мас. Вияв ввічливості і доброзичливості був невід’ємним компонентом магічних вірувань. Недотримання правил пристойності загрожувало гнівом грізних духів, які наповнювали довкілля і постійно спостерігали за людьми. Певні нормативні вимоги служили ознакою вищого станового становища, показником заможності, працьовитості і добропорядності. Так прийнято чоловікам при зустрічі скидати шапки, а жінці заміжній не гоже було виходити із непокритою головою. Чоловік без головного убору не сприймався гідно серед оточуючих, не міг підтвердити свою соціальну заможність. Добре розвинутий був культ старших, тому у вітанні молодші виявляли ввічливість до старших схилянням голови, потисканням або цілуванням руки. Ціла система етикетних вимог стосувалась способу поводження із гостями. Стрічаючи гостей, господарі вклонялись, тримаючи руку на серці. Було прийнять виявляти особливу шанобливість до жінки, вітаючись з якою чоловіки скидали капелюх, цілували руку. Український етикет відзначався особливою суворістю щодо лихослів’я. Не припустимо було лихословити  вдома, де живуть духи предків, бо злі слова їх можуть образити і вони не будуть виконувати охоронну функцію. Не дозволялось лихословити  у присутності старших. Весь спосіб життя і праці наших предків споконвіку обумовлювався численними настановами і приписами, які перевірялись життєвим досвідом.. Цей мудрий досвід – втілення вічних цінностей людського спілкування, де логічно поєднувалось життєво-доцільне (практичне) і духовно-прекрасне (естетичне).

Сформувавшись як суто станове і класове явище, етикет за змістом характеризувався прагненням упорядкувати систему людських стосунків, надати їм цивілізованого вигляду. По-суті, етикет – це „правила гри” цивілізованих людей, які у цьому „тісному” світі відстоюють своє право на „недоторканність”, відвойовують власну „територію проживання” і життєдіяльності. Етикетні норми забезпечують певну рівність, гармонію і зовнішню красу людських відносин.    

Етикет, регламентуючи культуру поведінки, фіксував повагу однієї особи до іншої, тому його ще називають „мистецтвом шанобливості”. Звичайно етикет передбачає деяку манірність, формальність, „гру у ввічливість”, але ці „формальності” компенсуються тактовністю, повагою, ввічливістю. Правила етикету вже вивірені часом, є практично доцільними. Сучасний етикет не носить надто „церемонійного” характеру, є більш вільним і демократичним, передбачає  свободу варіацій, усталених прийомів і манер.

Етикет відображає красу людських взаємостосунків, а тому його найсуттєвішими ознаками є доцільність і краса. Він є гармонійним поєднанням практичного, корисного і  зовнішньо естетичного – прекрасного. Етикет не покликаний обмежити людську свободу, а лише обмежити самолюбство, грубість, зневагу до інших.  

Етикетні формули чемності застосовуються у різних ситуаціях, але завжди зводяться до ввічливості і доброзичливості. Зустрічаючись ми бажаємо „доброго ранку”, „доброго дня”, „ добривечір”, прощаючись говоримо „всього доброго”, „на добраніч”, щось прохаючи вживаємо „будь ласка”, за послуги „ щиросердно дякуємо”, за помилки і необачність вибачаємось, „перепрошуємо” тощо. В цих формулах прагнемо поєднати щирість і гуманізм, вихованість і чуйність. Навіть у конфліктних ситуаціях, у розмові з людиною, котра з певних причин не заслуговує на повагу брутальність і грубість є неприпустимими. Поняття ввічливості включає ще такі різновиди, як коректність, делікатність і тактовність, котрі передбачають вміння правильно оцінювати ситуацію і відповідно обирати найбільш адекватні для неї способи спілкування. Вони базуються на відчутті міри, вмінні не переступати певну межу у конкретних видах спілкувань, не створювати незручних для співбесідника ситуацій.

Етикет обов’язково передбачає стриманість і скромність поведінки, без яких не можливо підкреслити повагу до іншої людини. Скромність вберігає навіть видатну і неординарну особистість від зневажання менш яскравих і видатних. Адже є негідним підкреслювати власну велич шляхом нівелювання цінності іншого. Стриманість дозволяє уникнути розв’язності, надмірної розкутості, непристойної жестикуляції. Скромність і стриманість допоможуть краще розкрити самого себе, позбавить від необхідності грати не властиву особі роль. Проте ці риси не повинні перейти у фамільярність, примітивність, коли особистість навмисно понижує свою духовність і надто спрощує поводження рівняючись на нижчий рівень взаємостосунків ( керівник переходить на „коротку” відстань із підлеглими, вчитель „по-компанійські” ставиться до учнів, що нівелює посадошанування, може понизити авторитет „шефа”).

Етикет ґрунтується також на вимозі точності, обов’язковості, дисципліни. Кажуть: „точність – ознака королів”. Ці риси спрямовані на дотримання обіцянки і необхідності виконання покладених обов’язків. Без них нема надійності і довіри, особливо у сфері ділових відносин. Але і в сімейній етиці вони є фундаментальними. Етикет вимагає від людини вчасно виконати взяті зобов’язання, а також вміло сформулювати думку, належно оцінити обставини, вміти попередити про непередбачені ускладнення і знайти вихід з метою виправлення невдало спланованої справи, чи при порушенні домовленості. Етикет зобов’язує особу не бути байдужим до обов’язків і вміти визнавати свою провину, виправляти допущені помилки, вибачатись за завдані клопоти через власну недисциплінованість.

Бажання бути значною, підкреслення власної гідності – це найсильніша потреба людини, тому етикет і спрямований на піднесення гідності іншої людини. Етикет – це не підлещування, бо фальшива і примітивна шанобливість швидше викличуть відразу, аніж повагу. 

Тому при виконанні найважливіших етикетних формул варто користуватись такими правилами: 

1. Виявляйте щирий інтерес до тих, з ким спілкуєтесь.
Бажаним співбесідником і партнером можна стати тоді, коли зацікавишся проблемами, які його хвилюють. Стародавній римський поет Публій Сір сформулював цю думку так: „Ми цікавимося іншими тоді, коли вони цікавляться нами”. Розмову треба вести про те, що цікавить іншого,  підкреслюючи те що він найбільше цінує. Навіть при необхідності налагодження ділових стосунків варто перед діловою зустріччю поцікавитись колом тем, які хвилюють партнера найбільше.
2. Демонструйте привітність і даруйте посмішку.
Усміхнене обличчя випромінює доброзичливість і заохочує до спілкування. Як відомо широка усмішка – це обов’язковий атрибут американського способу життя. Американці насправді складають справжній гімн усмішці, яку вони вважають тим ключем, яким можна відчинити будь-які двері, здолати усі бар’єри, аби забезпечити психологічний комфорт для ефективного спілкування. Вони переконані, що „ніщо не коштує нам так дешево і не цінується так дорого, як усмішка”. В нашій українській дійсності усмішка ще не стала загальноприйнятим атрибутом, частіше зустрічаються похмурі і сумні обличчя , а в сфері бізнесу більш типовим є діловито-нахабний образ  „крутого”.

3. Звертаючись до співбесідника частіше називайте його ім’я.

Ввічливе звертання до іншої особи передбачає знання загальноприйнятої формули звертання – чи то „товариш”, „ пан”, „пані”, „шановний друже” тощо. Але цим не варто обмежуватись, а слід частіше називати ім’я, особливо під час ділових зустрічей. Людям приємно, коли пам’ятають їх ім’я і поважно   до них звертаються.

4. Будьте уважним слухачем, навчіться слухати співрозмовника.

Підтримуючи розмову, будьте терплячі і навчіться не перебивати. Не забувайте виявляти зацікавлення, ставте запитання, які заохочують співбесідника до розмови, спрямовуйте діалог у тому напрямку, який стосується спільних інтересів  і сприяє досягненню згоди.

5. Уникайте конфліктних ситуацій.

Кожна людина прагне відстояти свою позицію, має власну думку, систему уявлень і життєвих цінностей, про що варто завжди пам’ятати. Заради вирішення справи, або збереження добрих стосунків навчіться не вдаватись до категоричних суджень. Відстоюючи власну думку не прагніть обов’язкової перемоги у суперечці. Пам’ятайте, що перемога у суперечці може образити партнера, особливо у вирішенні ділових справ. Тому найлегшим способом вирішення суперечки є її уникнення.

6. Дбайте про охайність свого зовнішнього вигляду.

Охайність і чистота – це необхідні етикетні вимоги, тому недбалість в одязі, зачісці сприймається як зневага до оточуючих. Пам’ятайте, що підкреслена екстравагантність привертає особливу увагу, розцінюється як виклик іншим.

Наведені правила стосуються формального аспекту спілкування побудованого на взаємоповазі. Вони можуть диференціюватись залежно від конкретних умов, ситуацій, культурного рівня тих, хто спілкується. За змістом усі ці вимоги мають відповідати принципу гуманності і демократизму.

Діловий етикет стосується культури мови, яка є першоосновою спілкування. Правильна вимова, чітка дикція, приємний тембр голосу, прийнятний темп мови дозволяють підкреслити освіченість і професійність бізнесмена. Літературність і чистота мови не допускають використання слів-паразитів, нецензурних виразів. Мова завжди має відповідати ситуації, культурному і професійному рівню слухачів. Її варто збагачувати дотепними висловами, афоризмами, прислів’ями, образними порівняннями. Ділова мова передбачає лаконізм, точність і чіткість думки.

У діловій розмові велику роль відіграють невербальні засоби, тобто мова тіла, безсловесне мовлення. Науковці стверджують, що вираз обличчя, поза, жести і т.п. відіграють не менш вагому роль, ніж мова. Тому „мова” тіла має гармоніювати із вербальним мовленням, доповнюючи і підсилюючи його, а не навпаки, шкодити. Так як мова тіла не усвідомлюється, то людині у невербальних реакціях важче прикидатись і фальшивити. Ця мова легше діє на співрозмовника, спонукає до відкритості і відвертості. Ділова людина має враховувати це і вдосконалювати культуру невербального спілкування. Тут не обійдеться без спеціальної підготовки. Американський вчений Алан Піз рекомендує щодня бодай 15 хвилин тренувати свої манери і жести, тоді у відповідальні моменти спілкування людина не буде мати проблем із небажаними рухами тіла і автоматично правильно жестикулюватиме. Водночас вмітиме і „читати” невербальну поведінку своїх комуні кантів. За даними фахівців бл. 55 % інформації ми засвоюємо від невербальних знаків в момент мовленнєвого контакту – міміка, жести, 38 % - голос (висота тону, тембр), і тільки 7 % - зміст вимовленого. Мімікою називають рухи м’язів обличчя, а рухи інших частин тіла – це пантоміміка ( від гр. – „усе” + „міміка”), тобто рухи голови, плечей, рук, тулуба, ніг. Ці рухи точно передають психічний і емоційний стан людини.

Невербальна культура ділового спілкування включає такі компоненти, як:

дистанція - розрізняють близьку – інтимна, особиста, і далеку – соціальну і офіційну;

рукостискання - при зустрічі, прощанні, досягненні домовленості ( може бути байдуже, мляве, неохоче, зацікавлене, привітне);

погляд - відображає настрій – сумний, веселий, уважний, прискіпливий, здивований, глибокий, колючий тощо. Очі – „дзеркало душі”, „вікна душі”, а тому промовляють більше, ніж слова. Мова погляду дуже різноманітна. Ми говоримо: мудрий погляд, порожні очі, сумний погляд і т.ін. Вживаємо часто і дієслівні словосполучення, як, наприклад: не зводити очей, відірвати, перевести, впіймати погляд, впиватися очима, блукати, шукати, бігати, міряти, обводити, оцінювати, зустрічатися очима тощо. Одні із наведених означень є етикетними, а інші не етикетними. Етика ділового спілкування вимагає, щоб погляд не був надто пильним ( не більше 6-7 секунд затримувати погляд на співбесідникові). Непристойно довго розглядати людину, змірювати поглядом, демонструвати зневажливість. Діловий погляд не опускається нижче очей співрозмовника, а спрямовується у трикутник, основу якого становить лінія між очима, а вершину – уявна точка посеред лоба. Важливо помічати реакцію зіниць, яка відображає міру зацікавленості, здивування, захоплення або відсутність інтересу, байдужість. Не етично втуплюватись очима, пильно розглядати, насильно привертати погляд. 

усмішка - знімає напругу, але може бути підлабузницькою, іронічною, зневажливою, а також награною і артистичною. Усмішка у етикетному спілкуванні вважається найважливішим невербальним засобом. Усміхатись радять не стільки губами, скільки очима. Вважають, що непривітне обличчя – це обличчя непрофесіонала або ознака неуспішності, невихованості. Чеський соціолог Іржі Томас сказав, що усмішка – це „найдієвіше зброя, за допомогою якої найлегше проникнути крізь панцир інших „Я”. Усміхнена людина додає настрою іншим. Навіть сумній людині варто зусиллями волі втримати впродовж чверті години усмішку, аби повеселішало на душі і покращився настрій. 

Міміка   - це вираз обличчя і рухи його м’язів, які передають зміну настрою: радість, гнів,  подив, відразу, страх, страждання. Базується міміка на багатогранності стану обличчя, багатозначності виразних рухів його м’язів. Нам подобаються обличчя, які світяться добротою, ніжністю, любов’ю. Фіксований, „застиглий” стан м’язів називають „міною”. Вважають, що у вираженні почуттів, оцінок, ставлення до співрозмовника можна робити до 20 тисяч мімічних рухів. Але ще Дарвін у книзі „Вираз емоцій у людини ітварин” писав, що „кожен індивід скорочує в більшості випадків лише певні м’язи обличчя відповідно до своїх нахилів. Ці м’язи стають більш розвинутими і тому лінії і зморшки на обличчі робляться більш глибокими і помітними”. В українській мові прийнято, наприклад, використовувати такі вирази: насупити брови, наморщити лоб, підморгнути, закусити губу, вишкірити зуби, скривитися, або : і бровою не повів, і вусом не веде, і оком не моргнув тощо. Людей відштовхує, зокрема, „кам’яний” вираз обличчя, застигла міна, обличчя-маска, так як важко розгадати, що за даною незворушністю приховується насправді.

Жести рук  – ( фр. geste – рух, жест), які видають невпевненість, нервовість, страх, неспокій, обурення або врівноваженість, впевненість, рішучість тощо. І.Кант назвав руку „витягнутим зовні головним мозком”, а російський вчений М.Сперанський наголошував, що „рука рухається лише тоді, коли вдарить у неї серце”. Розрізняють жести – ритмічні, емоційні, вказівні, зображальні, символічні, емоційні. Тому жести рук безпомильно відображають стан і настрій комуні кантів. Неприпустимим є надмір жестикуляції, яка має завжди бути функціонально доцільною. Говорять, що несподіваним жестам варто більше довіряти, аніж словам, але погляду можна довіряти ще більше, ніж жестам, а реакції зіниць більше, ніж погляду.

Постава – ( фр. pose, poser – ставити, класти), що є мимовільною або навмисною поставою тіла – струнка, рівна, сутула, згорблена, пригнічена, скорботна, горда, пихата. Вони відображають внутрішню позицію людини, її готовність до сприйняття, контактування. Струнка постава, піднята голова, розправлені плечі підтримують належний енергетичний рівень, налаштовують на успіх. Позу варто тримати під контролем свідомості, тренувати ті положення фігури, які надають привабливості і впевненості. Іміджотворче значення невербальних компонентів спілкування має стимулювати майбутніх бізнесменів до досягнення повної гармонії між словесним мовленням і мовою тіла.

У бізнесі, як і в спілкуванні в цілому, поводяться відповідно, поважають лише рівних собі.  Тому етикет у підприємництві – це основа рівності, передумова вигідної співпраці. 

Додаток 3

Інформаційне повідомлення. 

Термін «самопрезентації», як і більшість понять, має безліч визначень. У даному випадку вони містяться в основному у психологічних словниках і в спеціалізованій літературі з іміджелогії та профорієнтолог. У педагогічних, соціологічних та філософських словниках ця специфічна категорія не розкривається. Далі ми наведемо визначення, виявлені нами в результаті аналізу джерел. 

Самопрезентація - це вміння подати себе, привернути до себе, привернути увагу, актуалізуючи інтерес людей до своїх якимось зовнішнім якостям. 

Самопрезентація - акт самовираження і поведінки, спрямований на те, щоб створити сприятливе враження, відповідне чиїм-небудь ідеалам. 

Самопрезентація - процес, за допомогою якого ми намагаємось контролювати враження, що виникають про нас у інших людей; синонім - управління враженням про себе. 

Самопрезентація - вербальна та невербальна демонстрація власної особистості в системі зовнішніх комунікацій. 

При написанні нашої роботи ми будемо користуватися останнім з раніше наведених визначень, тому що при всій своїй лаконічності воно, на наш погляд, максимально точно і ясно відображає суть базового поняття даного дослідження. 

Крім терміна «самопрезентація» (self - presentation) в англомовній літературі вживаються як синоніми понять: impression management - управління враженням, social performance - соціальне уявлення, self - salience - самоподача, тому й ми у своїй роботі будемо використовувати ці поняття як тотожні. 

У соціальній психології як близького поняття нерідко зустрічається термін «самоpаскpитіе». В основному, під саморозкриттям розуміється повідомлення іншому (партнеру) особистої інформації про себе. 

Н.В. Амяга вважає, що незважаючи на певну термінологічну плутанину, самопрезентацію і саморозкриття можна зіставляти за двома критеріями: 1) через специфіку змісту, 2) через специфіку призначення (цілі), що передається. Зміст саморозкриття обмежено лише інформацією про себе, вміст же самопрезентації не обмежується інформацією про себе. Мета самопрезентації досить конкретна - головним чином - управління враженням, цілі ж саморозкриття досить різноманітні. Тому самопрезентація і саморозкриття розглядаються нею як два самостійних, хоча і тісно взаємопов'язаних феномена. Серед вербальних стратегій у міжособистісному спілкуванні виділяються три: саморозкриття (діалогічність і рефлективність висловлювань), самопрезентація (розкриття демонструють «я» при неповній діалогічність і рефлексії) і мимовільне самовираження (відсутність діалогічності і рефлективності). Представляється, що такий поділ справедливо і до невербальної самоподаче образу «я» в спілкуванні. 

Проблема самопрезентації була поставлена, в першу чергу, засновниками «символічного інтеpакціонізма». Ідеї ​​класиків цього напряму (Ч. Кулі, Дж. Мід, Г. Блумер, М. Кун, Т. Макпартленда, І. Гоффман, Т. Шибутані та ін) багато в чому визначають сучасне уявлення про самопрезентації людини. 

Відповідно до огляду, зробленому Н.В. Амяга початок експериментального вивчення самопрезентації в американській психології відноситься до кінця 60 років, в 70-е г спостерігається сплеск інтересу до проблеми з боку загальних та соціальних психологів, що досліджували макіавеллізм (соціальну бажаність) як характеристика особистості. У 80-і роки соціально-психологічні дослідження присвячені питанню pеінтерпретаціі психологічних феноменів з позиції теорії управління враженням. 

Способи і форми самопрезентації 

Говорячи про способи самопрезентації, необхідно передусім відзначити, що прагнення керувати враженням інших людей про нас є вродженим. За даними психологічних досліджень у кожної людини від природи є потреба у схваленні. Люди прагнуть до схвалення, уникають несхвалення і тому намагаються подати себе позитивно. Яке враження слід прагнути виробляти, безпосередньо залежить від цілей і ситуацій спілкування. Однак можна назвати і універсальний набір характеристик, який оптимально підходить для більшості ситуацій. У всьому світі, як свідчать різні психологічні дослідження, цінуються певні людські риси: чесність, скромність, компетентність. Тому їх наявність у зовнішньому вигляді підвищує сприятливе враження. 

Зміст виробленого враження в окремої людини пов'язано з ідеальним «Я» його особистості, з системою поділюваних ним моральних ідеалів і цінностей. Покриваючи тіло одягом, ми формуємо враження про себе, прагнемо, щоб інші сприймали нас відповідно до загальноприйнятих соціальними ідеалами. Існують наступні способи самоподачі образу «Я» у спілкуванні: 

1. «Соціальна самореклама». Спрямована на посилення соціальної бажаності образу «Я» в очах оточуючих (при раціональному поясненні або замовчуванні недоліків). Вона зустрічається у суб'єктів з високою самооцінкою і самоповагою. Добре усвідомлюють свої особливості. Виявляється - у позитивній емоційної захопленості образом «Я», причинно-наслідковому обгрунтуванні та раціональної опрацюванні своєї поведінки, посилення власних достоїнств, підкресленні успішності, демонстрації позитивного ставлення до себе, а й просто «кайфують» від власного вигляду. 

2. «Нерефлексівное самоодобреніе». Вид самоподачі, при якому самовихваляння і дискредитація інших відбувається на малоосознанном рівні. Людина демонструє переважання емоційно - оцінних суджень про свою особистість, тепле ставлення до себе, прикрашання образу «Я», ігнорування недоліків, виняток соціальної небажаність у використанні інших способів психологічного захисту. 

3. «Грітися в променях чужої слави». Деякі люди дуже люблять демонструвати знайомство і спілкування з високопоставленими особами. Блискуче опис такого явища знаходимо у Н.В. Гоголя в «Ревізорі». 

4. «Створення перешкод». З метою попередження ймовірного негативного враження і уникнення осуду. Люди вдаються до тактики створення самому собі перешкод. Механізм дії таких способів простий - це захист «образу Я», самооцінки і соціального іміджу людини. Неуспіх у разі перешкоди, дозволяє перекласти провину і відповідальність на зовнішні причини. 

5. «Самобичування». Зустрічається в ситуації зовнішнього демонстративного самознищення, публічної демонстрації недоліків та негативних оцінок особистості. Таке демонстроване зневага до себе може бути дуже тонким нахилом на користь свого «Я». 

6. «Похвала противника або опонента». Виграшною тактикою самоподачі є публічне вихваляння потенційних супротивників і опонентів. В основі цього лежить прагнення підготувати грунт для сприятливої ​​оцінки незалежно від результату боротьби. 

7. «Хибна скромність». Дослідник, отримав велику премію, дякує за підтримку свідомо більш широке коло осіб, ніж слід. Вдала тактика може полягати в напускною скромності в присутності більш скромну людину. 

8. «Самооборона». Пов'язана з відкритим невдоволенням собою при подразненні на адресу інших. Людина як би знаходиться в стані постійного убраного очікування негативного ставлення до себе. Виявляється «самооборона» в обгрунтуванні своєї «хорошість» без емоційної захопленості образом «Я», прикрашанні через прямий переклад характеристик у позитивні, активної дискредитації інших, компенсації недоліків достоїнствами з іншої сфери. Людина з таким типом самоподачі очікує нападок перш, ніж вони слідують. 
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Привітальне мовлення; 


Торгове мовлення (реклама); 


Інформаційне мовлення; 


Доповідь (на засіданні, зборах). 





Ділова розмова - короткочасний контакт, переважно на одну тему. 


Ділова бесіда - тривалий обмін відомостями, точками зору, що часто супроводжується прийняттям рішень. 


Переговори - обговорення з метою висновку угоди по якомусь питанню. 


Інтерв'ю - розмова з журналістом, призначена для преси, радіо, телебачення. 


Дискусія; 


Нарада (збори); 


Прес-конференція. 


Контактна ділова розмова - безпосередній, "живий" діалог. 


Телефонна розмова, що виключає невербальну комунікацію. 





Службові документи: діловий лист, протокол, звіт, довідка, доповідна і пояснювальна записка, акт, заява, договір, статут, положення, інструкція, рішення, розпорядження, указівка, наказ, доручення й ін.








PAGE  

